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OUVIDORIA

html

Relatério de Atendimentos da Ouvidoria Municipal

Demandas e Manifestacoes por Canal
Canal
WhatsApp
Ouvidoria Online
E-mail
Atendimento Presencial
Telefone
Quantitativos de Manifestacoes
Tipo de Manifestacio
Reclamacio
Denuncia
Solicitacdo

Consulta/Duvida

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Admin

Quantidade

39

34

19

Quantidade

41

23

19

Prefeitura Municipal de Sao José dos Quatro Marcos

Por: Cheila Carvalho dos Santos Oliveira

% do Total

39,4%

34,3%

6,1%

1,0%

19,2%

% do Total

41,4%

23.2%

19,2%

9,1%
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Tipo de Manifestacido
Elogio
Outros

Taxa de Resposta

Status
Respondidas
Pendentes
Assuntos Agrupados
Assunto
Agua/Esgoto
Lixo/Entulho
Terrenos/Lotes
Animais
Saude
Obras/Infraestrutura
Assisténcia Social
Outros
Orgaos Acionados
Orgao
Secretaria de Obras
Secretaria de Saude
Meio Ambiente
Fiscalizacao
Assisténcia Social
Administracdo
Tributos

Distribuicao dos Assuntos

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Admin

Quantidade

Quantidade

91

Quantidade de Demandas

28

22

19

12

Quantidade

23

15

18

10

12

10

% do Total

0%

7,1%

%

92%

8%

%

23,2%

15,2%

18,2%

10,1%

12,1%

8,1%

3,0%

10,1%
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MIN
01/05/2025

Protocolo

OV114588

ZAP14587

ZAP14586

ZAP14584

ZAP14583

ZAP14582

ZAP14581

ZAP14580

OVI14579

OVI114578

ZAP14577

B Saude

Admin

B Agua/Esgoto M Lixo/Entulho [ Terrenos/Lotes M Animais
 Obras/Infraestrutura I Assisténcia Social

I Outros

MAX STAUS
31/08/2025 Todos v
Assunto

Reclamacéo sobre conduta inadequada de
funcionaria em hospital.

Duvida sobre possibilidade de participar de
concurso publico enquanto ainda esta cursando

graduacdo em pedagogia.

Reclamacédo sobre &gua empocada com mau
cheiro em via publica.

Solicitacdo de informacdes sobre normas e
aprovacao de loteamentos.

Reclamacédo sobre vazamento de dgua suja
proveniente do imével vizinho.

Solicitagdo de contato com o responsavel por
compras diretas na area da saude.

Reclamacéao sobre gatos agressivos invadindo

residéncia, colocando em risco criangas e pessoas

com problemas respiratérios, e solicitacdo de
providéncias a vigilancia sanitaria.

Solicitacao e fornecimento de contato da
assisténcia social.

Solicitagdo de vistoria devido a vazamento de
fossa em residéncia vizinha.

Reclamagédo sobre descarte de agua suja por

vizinho, causando mau cheiro e danos ao asfalto.

Solicitacdo de contato da cooperativa de
reciclagem.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

29/08/2025
09:42

28/08/2025
10:22

28/08/2025
09:45

28/08/2025
09:22

28/08/2025
08:13

27/08/2025

15:44

27/08/2025
10:39

27/08/2025
10:24

21/08/2025
08:19

20/08/2025
07:25

19/08/2025
11:38

S

Status

ABERTO

RESOLVIDO

ABERTO

RESOLVIDO

ABERTO

RESOLVIDO

ABERTO

RESOLVIDO

ABERTO

ABERTO

RESOLVIDO

Manifestacao

Critica

Pedido de
Informacao

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Denuncia

Critica

Pedido de
Informacao

Envio tipo

anonima

identificada

identificada

identificada

identificada

identificada

identificada

identificada

anonima

anonima

identificada

acao
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Protocolo

OVI14576

EMAIL14575

ZAP14574

ZAP14573

OVI13535

OVI13534

OVI13533

ZAP13532

ZAP13531

ZAP13530

ZAP13529

OVI13528

OVI13527

OVI13526

ZAP13523

ZAP13522

OVI13521

OVI13520

ZAP13519

ZAP13518

ZAP13517

Assunto

Reclamacéo sobre falta de abastecimento de dgua
em um bairro.

Descarte irregular de lixo e solicitacdo de
providéncias.

Reclamacédo sobre problemas de dgua parada e
buracos em via publica, solicitando fiscalizagdo no
local.

Reclamacédo sobre barulho, cheiro forte e poeira
causados por uma marcenaria vizinha, afetando a
saude e o bem-estar da moradora.

Reclamacao sobre falta frequente de
abastecimento de &gua no bairro.

Falta de agua e ma qualidade no abastecimento.

Apropriacao indevida de lote.

Reclamacao sobre riscos a salde e segurancga
causados por fezes de pombos e deterioragdo de
prédio abandonado.

Reclamacao sobre demora no encaminhamento
para consulta e cirurgias ortopédicas pelo sistema
de saude.

Solicitacao de espaco para realizacdo de reuniao
sobre qualificacao profissional.

Reclamacéao sobre vandalismo em parquinho
infantil e solicitacdo de fiscalizacao.

Reclamacao sobre mato alto e solicitacdo de
limpeza em loteamento.

Reclamacao sobre atendimento inadequado e
falta de respeito no hospital municipal apos
acidente de moto.

Denuncia de descarte irregular de dgua de
limpeza na via publica.

Solicitagdo de informacdes sobre vagas de
estagio em analises clinicas.

Reclamacao sobre vizinho que joga lixo, queima
residuos, desperdica agua e causa barulho.

Denuncia de terrenos e depdsito com acimulo de
sujeira e proliferacdo de animais peconhentos.

® Obra dando andamento sem alvara

Solicitagdo de providéncias quanto ao abandono
e inseguranca causados por obra ao lado de
residéncia.

Reclamacao sobre criacdo de cavalos em terreno
residencial causando mau cheiro e desconforto
aos vizinhos.

Solicitacdo de contato da assessoria do prefeito
para apresentar projeto de treinamentos.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

19/08/2025
08:59

15/08/2025
13:14

18/08/2025
10:07

18/08/2025
09:31

15/08/2025
14:05

15/08/2025
09:12

15/08/2025
07:54

08/08/2025
09:04

06/08/2025
12:15

05/08/2025
13:48

05/08/2025
20:24

06/08/2025
08:14

04/08/2025
21:17

04/08/2025
11:02

04/08/2025
10:18

01/08/2025
11:28

01/08/2025
10:17

01/08/2025
08:20

31/07/2025
10:04

30/07/2025
11:44

29/07/2025
15:49

Admin

Status

B BB NO O BOOE B AE

Manifestacao

Critica

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Denuncia

Critica

Denuncia

Reclamacao

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Reclamacao

Critica

Critica

Denuncia

Pedido de
Informacao

Denuncia

Dendncia

Denuncia

Denuncia

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Envio tipo

anonima

identificada

identificada

identificada

identificada

anénima

anonima

identificada

identificada

identificada

identificada

anonima

anonima

identificada

identificada

identificada

anonima

anonima

identificada

identificada

identificada

acao
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Protocolo

ZAP13516

ZAP13515

ZAP13514

OVI13513

ZAP13512

ZAP13511

OVI13510

ZAP13509

ZAP13508

OVI13507

OVI13506

OVI13505

OVI13504

OVI13503

ZAP13502

ZAP13501

ZAP13500

OVI113499

OVI113498

ZAP13497

OVI13496

Assunto

Solicitagdo de providéncias para resolver
escoamento inadequado de dgua em via publica
causado por residéncias, com acimulo em frente
a um comeércio.

Denuncia de lote abandonado.

Queima de lixo causando fumaca e problemas
respiratérios.

Reclamacéo sobre lote sujo e mato alto.

Denuncia de esgoto a céu aberto.

Denuncia de entulho de construcao obstruindo
calcada e parte da rua.

® Obra irregular

Dendncia sobre descarte irregular de agua de
fossa em via publica.

Reclamacéao sobre descarte inadequado de agua e
residuos domésticos em vias publicas do bairro.

® Estamos sem Agua, quando chegara? Rua
Santa Catarina 1220

Denuncia de habilitacdo irregular e possivel
fraude em credenciamento de empresa impedida
de contratar com a Administracdo Publica.

Denuncia de vazamento de agua residencial
causando transtornos na vizinhanca.

Solicitacdo de providéncias para resolver
problemas causados por urubus em torre de

telefonia proxima a residéncias e escola.

Andamento das convocacdes de seletivo para
auxiliar administrativo.

Solicitagdo do contato da vigilancia sanitaria.

Consulta sobre processos seletivos abertos.

Relato e orientacao sobre acidente de transito
envolvendo veiculo oficial.

Casa abandonada com acimulo de entulho e
risco a saude publica.

Reclamacédo sobre obra parada causando
obstrucéo e sujeira em via publica.

Denuncia sobre fossa estourada em residéncia,
causando proliferacdo de mosquitos e transtornos
aos vizinhos.

Reclamacao sobre terreno sem calcada, com mato
e mau cheiro em frente a uma unidade de saude.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

30/07/2025
06:32

28/07/2025

10:18

28/07/2025
09:44

25/07/2025
11:07

25/07/2025
07:00

18/07/2025
11:08

17/07/2025
09:11

15/07/2025
12:28

11/07/2025
20:26

11/07/2025
18:05

11/07/2025
16:13

08/07/2025
10:33

08/07/2025
07:46

06/07/2025
14:54

04/07/2025
10:06

03/07/2025
16:14

03/07/2025
12:26

03/07/2025
08:51

30/06/2025
14:41

30/06/2025
12:10

29/06/2025
22:29

Admin

Status

J G O0DBRN OO0 QOROROBROE E

Manifestacao

Reclamacao

Denlncia

Denlncia

Denlncia

Denuncia

Reclamacao

Denuncia

Denuncia

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Denuncia

Dendncia

Dendncia

Pedido de
Informacao

Pedido de
Informacao

Pedido de
Informacao

Denuncia

Denuncia

Denlncia

Denuncia

Denuncia

Envio tipo

identificada

identificada

identificada

anonima

identificada

identificada

anonima

identificada

identificada

anonima

anonima

anonima

anonima

anonima

identificada

identificada

identificada

anonima

anonima

identificada

anonima

acao
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Protocolo

ZAP13495

OVI113493

ZAP13492

ZAP12698

OVI12696

ZAP12695

ZAP12693

OVI12692

ZAP12691

ZAP12690

OVI112689

ZAP12688

ZAP12687

OVI112685

OV112684

OVI112683

ZAP12682

ZAP12679

EMAIL12678

OVI12677

Assunto

Reclamacao sobre surto de dengue causado por
materiais e recipientes com agua parada deixados
por uma empreiteira apos obras de asfalto no
bairro.

Reclamacao sobre conduta inadequada de
motorista no transporte de pacientes.

Reclamacao sobre materiais de obra
abandonados acumulando agua e causando surto
de dengue no bairro.

Reclamacéo sobre lote sujo ao lado de residéncia,
com presenca de cobras, solicitando providéncias.

Solicitagdo de analise da agua de poco artesiano
devido a possivel contaminagao.

O assunto da conversa é uma denuncia sobre a
falta de limpeza e organiza¢do de uma casa e
quintal que estao abandonados.

O assunto da conversa é a solicitacdo de um
beneficio assistencial devido a falta de trabalho.

Solicitacdo de contato do setor de tributos
municipal.

Solicitacao de fiscalizacao de carros abandonados
em via publica.

A conversa trata de uma denuncia sobre
problemas de esgoto e vazamento de agua entre
residéncias.

Dendncia sobre violacdo de privacidade por
funcionaria de Pronto Atendimento.

O assunto da conversa é uma solicitacao de
providéncias sobre uma casa abandonada e a
presenca de entulho e mato alto.

O assunto da conversa é sobre solicitagbes de
manutencao e denuncias relacionadas a
problemas em ruas, como falta de pavimentacao,
lixo espalhado e obstrucdes na calcada.

Solicitagdo de fiscalizacdo de um brinquedo em
risco devido a proximidade com fios de energia.

Vazamento de fossa em area residencial,
causando mau cheiro e riscos a saude.

Denuncia de lote sujo e suas consequéncias para
a vizinhanca.

O assunto da conversa é a solicitacdo de contato
do setor que trabalha com a REURB.

Coleta seletiva no municipio.

Recuperacdo de senha e acesso a dados de um
contribuinte.

Denuncia de perfuracdo de pogo artesiano em
area publica.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

26/06/2025
12:31

26/06/2025
23:24

26/06/2025
12:27

24/06/2025
07:39

23/06/2025
08:29

17/06/2025
11:56

17/06/2025
08:27

16/06/2025
11:50

13/06/2025
11:00

13/06/2025
09:09

13/06/2025
09:05

11/06/2025
09:41

09/06/2025
12:53

09/06/2025

10:24

04/06/2025
07:29

03/06/2025
10:21

30/05/2025
11:25

29/05/2025
16:06

23/05/2025
12:46

26/05/2025
11:20

Admin

Status

MR,

LU0l

D

Manifestacao

Dendncia

Denuncia

Denuncia

Reclamacao

Denuncia

Reclamacao

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Reclamacao

Denuncia

Denuncia

Reclamacao

Denuncia

Denuncia

Dendncia

Denuncia

Pedido de
Informacao

Pedido de
Informacao

Consulta

Denlncia

Envio tipo

identificada

anonima

identificada

identificada

anonima

identificada

identificada

identificada

identificada

identificada

anonima

identificada

identificada

identificada

anonima

anonima

identificada

identificada

identificada

anonima

acao
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Protocolo

OVI12675

ZAP12674

ZAP12672

EMAIL12671

ZAP12670

OVI12669

OVI112668

OVI12667

ZAP12666

ZAP12664

ZAP12663

ZAP12662

ZAP12661

ZAP12660

OVI12659

ZAP12658

ZAP12657

ZAP12656

Assunto

Solicitagdo de acesso a documentos publicos
sobre a rede municipal de aten¢do a hanseniase,
conforme a Lei de Acesso a Informacéo.

Reclamacao sobre lote cheio de mato.

Reclamacédo sobre vazamento de agua na rua.

Demissao e falta de pagamento por parte da
empresa.

O assunto da conversa é sobre informagdes sobre
um seletivo para a area escolar.

O assunto do texto é a denuincia de mal
atendimento por parte de uma médica em um
posto de saude, resultando na insatisfacdo da
populacao local.

O texto expressa indignacdo sobre praticas de
propaganda enganosa em um supermercado,
destacando a discrepancia entre os precos
exibidos e os cobrados, especialmente em
produtos sem cédigo de barras.

Solicitacao de informacdes sobre a Certidao de
Uso e Ocupacdo do Solo.

A conversa trata de uma denuncia sobre o mau
cheiro causado por cavalos ao lado da casa do
cliente, além de problemas de satde da familia e
maus-tratos por parte do proprietario dos
animais.

Denuncia de queima de lixo em residéncia.

O assunto da conversa é sobre como obter um
ndmero para uma residéncia.

Denuncia sobre a criacdo irregular de animais e
mau cheiro em residéncias.

O assunto da conversa é uma reclamacao
registrada e o acompanhamento do atendimento
ao cliente.

Reclamacgdo sobre acimulo de agua em uma rua.

Dendncia sobre criacdo inadequada de uma vaca
em residéncia, causando problemas de salde,
higiene e seguranca.

O assunto da conversa é uma reclamacao sobre
um vazamento de agua.

O assunto da conversa é uma reclamacao sobre a
demora na analise de um projeto de alvara de
construcdo, que esta atrasado em relacdo ao
prazo estipulado.

O assunto da conversa é uma denuncia sobre o
despejo inadequado de dgua de lavadeira e a
presenca de um animal que causa problemas de
higiene em uma rua.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

23/05/2025
12:27

21/05/2025
13:51

21/05/2025
11:23

22/05/2025
13:43

21/05/2025

16:26

23/05/2025
11:05

23/05/2025
09:06

20/05/2025
09:17

19/05/2025
09:40

16/05/2025
09:27

16/05/2025
08:44

15/05/2025
14:48

15/05/2025
07:37

13/05/2025
12:30

13/05/2025
11:46

13/05/2025
11:10

09/05/2025
09:13

08/05/2025
08:11

Admin

Status

AN

AN

|

Manifestacao

Pedido de
Informacao

Reclamacao

Reclamacao

Denlncia
Pedido de

Informacao

Denuncia

Denuncia

Pedido de
Informacao

Dendncia

Denuncia

Pedido de

Informacao

Denuncia

Reclamacao

Critica

Denuncia

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Reclamacao

Envio tipo

identificada

identificada

identificada

anonima

identificada

anénima

andnima

identificada

identificada

identificada

identificada

identificada

identificada

anonima

anonima

identificada

identificada

identificada

acao

7/8
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Protocolo Assunto Iniciado
OVI12653 Denuncia sobre a criagdo |n,adequa.d? de animais 07/05/2025
que causa problemas de saude e higiene. 07:52
] as§unto da conversa é um problema 06/05/2025
ZAP12652 relacionado a um lote abandonado, com presenca 1305
de bichos e mau cheiro. '
ZAP12651 O assunto da con_versa é a solicitacdo de limpeza 06/05/2025
de um terreno sujo e com mato alto. 09:40
A conversa trata sobre a reclamacao de terrenos 06/05/2025
ZAP12650 sujos e abandonados nas proximidades da
A . 09:02
residéncia do cliente.
O texto trata de problemas de descarte
. , , . 05/05/2025
OVI12649 inadequado de agua e entupimento de bueiro em 1310
uma rua. '
OVI12648 Reclamacao sobre descarte inadequado de fezes 05/05/2025
de cachorro. 10:23
O tod : did oni
a?ssun oda con\{ersa éum Pe ido arjommo 04/05/2025
ATE12647 enviado por um cliente, com informagdes sobre 5301
prazos de resposta conforme a legislacao. '
98 registros
Tipo Quantidade
Critica 11
Pedido de Informacao 20
Reclamacéao 24
Denuncia 41
Consulta 1
SEM 1
Tipo

OVI (Registro de manifesta¢des pela plataforma online da Ouvidoria.)

ZAP (Atendimento rapido via WhatsApp institucional.)

EMAIL (Atendimento por e-mail com envio e recebimento de documentos.)

ATE (Atendimento direcionado ao servidor publico. (ndo relacionado a ouvidoria).)

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Admin

Status

o0 a0

Manifestacao

Dendncia

Critica

Reclamacao

Critica

Critica

Critica

Percentual

11.22 %

2041 %

24.49 %

41.84 %

1.02 %

1.02 %

Quantidade

38

56

Envio tipo acao

anonima

anonima

identificada

anonima

anénima

anénima

andnima

Percentual

38.78 %

5714 %

3.06 %

1.02 %

8/8



