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OUVIDORIA

Relatorio de Chamados da Ouvidoria

Resumo dos Assuntos

Tipo de Assunto

Denuncia
Solicitacao
Reclamacao
Duvida
Elogio

Informacéo
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Protocolo

ZAP11980

OVI11978

ovI11977

OVI11973

Dendncia Solicitacdo
MAX STAUS
31/12/2024 Todos v
Assunto

A conversa trata de uma denuncia anénima
sobre uma oficina que esta causando
problemas, como acumulagéo de entulho e
infestacao de ratos.

Perigos em cruzamentos de ruas com trafego
intenso.

Sinalizagdo inadequada de pare em
cruzamentos.

Solicitacdo de informacdes sobre a utilizacdo
de fogos de artificio durante as celebracbes
de Réveillon, em conformidade com a
legislacdo que proibe fogos ruidosos.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Admin

Quantidade
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15

[ ] Quantidade de Chamados

Reclamacao

Iniciado

26/12/2024
12:06

30/12/2024

13:58

30/12/2024

13:51

27/12/2024
14:32

Status

0ot

Davida

Manifestacao

Denuncia

Reclamacao

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Prefeitura Municipal de Sao José dos Quatro Marcos

Por: Cheila Carvalho dos Santos Oliveira

Elogio

Envio tipo

identificada

identificada

identificada

identificada

acao

Informaca

1/8
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Protocolo

ZAP10571

OVI10570

OVI10569

OVI10568

EMAIL10567

EMAIL10566

OUVIDORIA10565

EMAIL10564

ZAP10563

OVI10561

OVI10560

OVI10558

OVI10557

OVI10556

OVI10555

OVI10554

OVI10553

ZAP10552

EMAIL10551

OVI10550

OVI10549

OVI10548

Assunto

O assunto da conversa é uma solicitacdo de
fiscalizacdo e notificagdo de um terreno sujo
que causa proliferacdo de insetos e risco a
saude.

Denuncia sobre a limpeza de terrenos com
mato e acimulo de lixo.

Denuncia sobre a poda de arvores e acidentes
relacionados a queda de galhos na fiagdo
elétrica.

Denuncia sobre construcdo irregular que
obstrui a rua e causa risco no transito.

Duvida sobre a bi-tributagdo do ISS para uma
empresa enquadrada no Simples Nacional.

O assunto da conversa é a emissdo de nota
fiscal no regime do Simples Nacional e a
questdo da bi-tributacao do ISS.

O assunto do texto é sobre a importancia da
comunicacao eficaz e da escuta ativa em
ambientes de trabalho.

A conversa trata sobre a solicitacao de
informagdes sobre a aliquota de ISS e a
legislacdo correspondente para determinados
servicos.

O assunto da conversa é a solicitagdo de
providéncias para a limpeza e demolicdo de
uma casa abandonada, que representa risco a
saude e seguranca dos moradores devido ao
acumulo de mato e possiveis focos de
doencas.

Denuncia de méa conduta profissional de uma
funcionaria em um PSF.

Denuncia de acimulo de lixo e solicitacdo de
fiscalizacdo em imével.

Denuncia de limpeza de lotes invadidos por
mato e proliferacdo de pernilongos.

Falta de materiais de higiene nos CMEls.

Denuncia de construcdo abandonada e seus
problemas associados.

Reclamacao sobre vazamento de fossa em
escola.

Regularidade da calgada e protecdo do acesso
a residéncia.

® Gostaria de informar que estamos sem
agua desde ontem aqui. Desde ja obrigado!!
Att.

Consulta sobre a permissao para instalar uma
serralheria ao lado de uma residéncia.

Consulta sobre aliquota de ISS e legislacdo
correspondente.

Problemas de visibilidade no portal da cidade
a noite e em dias de chuva.

Problemas de seguranga em um portal na
entrada da cidade.

Denuncia de imovel despejando esgoto na
rua.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

18/12/2024
08:31

18/12/2024
08:25

17/12/2024
12:10

17/12/2024
12:08

18/10/2024
15:19

18/10/2024
15:19

30/10/2024
11:26

12/11/2024
08:55

11/12/2024
11:21

05/12/2024
09:45

05/12/2024
08:57

04/12/2024
12:18

26/11/2024
13:37

25/11/2024
17:32

21/11/2024
09:16

19/11/2024
08:42

16/11/2024
08:11

11/11/2024
07:56

12/11/2024
08:55

09/11/2024
08:44

08/11/2024
09:01

05/11/2024
10:38

Admin

Status
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Manifestacido

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Reclamacao

Denuncia

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Consulta

Pedido de
Informacgdo

Reclamacao

Reclamacao

Denuncia

Envio tipo acao

identificada

anoénima

anonima

anonima

anonima

anonima

anoénima

anoénima

anénima

anonima

anoénima

anonima

anonima

anonima

anénima

anonima

identificada

anénima

identificada

anonima

anénima

anonima
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Protocolo

OVI10546

OVI10545

OVI10544

OVI10543

OoVI110542

OVI10541

OVI10540

OVI10539

EMAIL10538

OVI10537

OVI10536

OVI10535

OVI10534

OVI10533

OVI10522

OVI10521

OVI110520

OVI10519

OVI10518

OVI10517

OVI10516

ZAP10515

ZAP10514

Assunto

Denuncia de construcdo irregular a beira de
um cérrego.

Denuncia sobre criacdo irregular de animais
em terreno.

Notificacdo de fiscais de contrato sobre
paralisacdo de obra, reclamacdes e
penalidades aplicadas a empresa contratada.

Esgoto a céu aberto e riscos a saude.

® Teste com arquivo

O texto trata da solicitacdo para que a
prefeitura aceite a empresa no regime do
Simples Nacional, devido a bitributacdo na
nota fiscal.

O assunto do texto é a regularizagdo do
registro de uma empresa no Simples Nacional
para evitar a bitributacdo do ISS.

Solicitacdo a vigilancia sanitaria para
recolhimento de gatos em uma residéncia,
devido a problemas de saide dos moradores
idosos.

Duvida sobre bi-tributagdo de ISS e
reconhecimento da opcao pelo Simples
Nacional pela prefeitura.

Denuncia sobre animal morto e necessidade
de enterramento.

Reclamacéo sobre barulho de compressor de
ar em posto de saude.

Denuncia de criacdo de galinhas e mal cheiro.

Solicitacdo de informacbes sobre o processo
licitatério de obra de asfaltamento.

Denuncia sobre criacdo de galinhas e
incdmodo de mal cheiro.

O texto trata do problema de despejo de
esgoto a céu aberto por vizinhos, resultando
em forte odor.

Vazamento de esgoto a céu aberto pelos
vizinhos.

O texto trata do descarte inadequado de
esgoto a céu aberto por vizinhos.

Descarte irregular de esgoto a céu aberto e
odor desagradavel.

Descarte irregular de esgoto a céu aberto e
problemas de odor.

Lancamento irregular de esgoto a céu aberto
em area residencial.

Denuncia de despejo irregular de esgoto em
via publica.

O assunto da conversa é a manifestacdo de
interesse em firmar convénio nas areas da
saude e educacao.

O assunto da conversa é a solicitacdo de uma
inscricdo municipal e informagdes de contato
para a prefeitura.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

04/11/2024
08:19

30/10/2024
11:26

30/10/2024
08:28

28/10/2024
22:08

22/10/2024
19:52

21/10/2024
15:04

21/10/2024
14:04

21/10/2024
11:10

18/10/2024
15:19

18/10/2024
10:06

16/10/2024
07:35

11/10/2024
09:03

10/10/2024
11:02

10/10/2024
08:49

03/10/2024
11:12

03/10/2024
11:11

03/10/2024
11:11

03/10/2024
11:06

03/10/2024
11:06

03/10/2024
11:06

03/10/2024
09:08

02/10/2024
16:08

30/09/2024
10:37

Admin

Status
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Manifestacido

Denuncia

Denuncia

Reclamacao

Denuncia

Sugestdes

Consulta

Consulta

Reclamacao

Pedido de
Informacgao

Denuncia

Reclamacao

Denuncia

Pedido de
Informacéo

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Qutro

Pedido de
Informacao

Envio tipo acao

anonima

anonima

anonima

anonima

identificada

identificada

identificada

anoénima

identificada

anonima

anonima

anénima

anonima

anonima

anonima

anénima

anonima

anoénima

anonima

anonima

anoénima

identificada

identificada
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Protocolo

OVI10512

ZAP10511

OVI10499

OVI10498

oVvI110497

OVI10496

OVI10495

OVI10494

OVI10488

ovI10487

OVI10476

OVI10474

OVI10469

OVI10468

OVI10467

OVI10465

OVI10463

OVI10462

OVI10452

ovi10447

OoV110445

OVI10443

OVI10439

OVI10435

Assunto

Denuncia de descarte de esgoto em coérrego
contaminando agua.

O assunto da conversa é sobre o desvio de
agua que esta causando problemas no asfalto
durante as obras na rua.

© Descarte inadequado de 4gua na rua por
proprietario.

© Reclamacio sobre sujeira em lote vazio e
solicitacdo de fiscalizacao.

@ Solicitacdo de organograma e relacdo de
secretarias municipais.

© Reclamacio sobre despejo de dgua de
lavagem na rua.

@ Solicitacio de finalizacdo do asfaltamento
de uma rua.

O Solicitacio de informacdes sobre
secretarias e departamentos municipais,
incluindo um organograma.

© Descarte inadequado de residuos pelo
vizinho.

© Uso inadequado de carros da prefeitura
nos finais de semana.

em anexo.

© Dendncia sobre desperdicio de 4gua em
via publica.

@ Solicitacio de ligacdo de esgoto.

© Reclamacio sobre a dificuldade no
transporte especializado para um paciente
com necessidades especificas.

© O texto trata dos transtornos causados
pela obra de asfaltamento e drenagem em um
bairro, solicitando a notificacdo dos fiscais
responsaveis para tomar providéncias.

© Problemas de infraestrutura em vias
publicas.

© Reclamacio sobre a localizacdo de um
poste de energia que obstrui a entrada de um
lote.

© Reclamacio sobre lote sujo e risco de
incéndio.
© Invasio e construcdo irregular em terreno a

margem de corrego.

@ Solicitacio de prorrogacio de prazo de
vencimento de guia de ISS.

© Dendncia de descarte irregular de esgoto
em via publica.

© Descarte inadequado de 4gua na rua e
problemas de infraestrutura.

© O texto trata de uma construcéo irregular
em area publica e as acbes tomadas com
relacdo a ela.

@ Denlncia sobre mau cheiro de criacio de
porcos e incdmodo por criacdo de gatos.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

26/09/2024
09:53

18/09/2024
12:17

20/09/2024
11:43

18/09/2024
11:25

17/09/2024
15:16

17/09/2024
10:20

16/09/2024
11:47

12/09/2024
17:01

11/09/2024
19:15

05/09/2024
13:24

04/09/2024
11:41

02/09/2024
09:50

02/09/2024
08:50

02/09/2024
08:43

02/09/2024
08:34

01/09/2024
22:09

21/08/2024
08:20

15/08/2024
09:52

12/08/2024
18:34

05/08/2024
10:06

29/07/2024
11:07

18/07/2024
15:49

17/07/2024
09:39

09/07/2024
09:24

Admin

Status
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Manifestacido

Denuncia

Reclamacao

Denuncia

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Reclamacao

Reclamacao

Pedido de
Informagéo

Denuncia

Reclamacao

Pedido de
Informacao

Denuncia

Reclamacao

Reclamacao

Denuncia

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Denuncia

Pedido de
Informacgao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Denuncia

Envio tipo

anonima

identificada

anénima

anonima

identificada

anénima

anonima

anénima

anoénima

anonima

identificada

anoénima

identificada

identificada

anoénima

anénima

identificada

anoénima

anonima

identificada

anonima

anénima

anoénima

anoénima

acao
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Protocolo

OVI10433

OVI10432

OVI10430

ovi10427

oVv110424

ovi10422

OVI10420

OVI10416

OVI10410

OVI10408

OVI10406

OVI10404

OVI10401

OVI10398

OVI10397

OVI10390

OVI10389

oVvI10387

OVI10386

OVI10383

OVI10382

OVI10375

OVI10373

Assunto

© Sugestio sobre a emissdo da guia do IPTU
e a inclusdo do cddigo de barras impresso.

© Dendncia sobre despejo irregular de dgua
de esgoto em via publica.

© O assunto do texto é a falta de entrega da
conta de agua.

© Falta de abastecimento de 4gua em um
bairro.

Vazamento de dgua na rua juazeiro, bairro
jardim morada do sol.

© Consulta sobre a obrigatoriedade da
Declaragao DES-IF e solicitagdo de
informacdes referentes a legislacao.

@ Solicitacdo de manutencdo em via publica.

© Cachorro agressivo na rua.

© O texto relata o comportamento
inadequado de uma dentista ao atender
pacientes no servico de saude.

@ A insatisfacdo com o atendimento médico
em um posto de salde, onde havia limite de
atendimentos.

© Denuncia de recebimento indevido de
bolsa familia por uma pessoa com
estabelecimento e parceiro com renda estavel.

© Denuncia sobre construcéo irregular de
muro que obstrui a calcada e atrapalha a visao
do transito.

© Problemas de drenagem de 4gua entre
vizinhos.

@ Denuncia sobre obras de pavimentacio e
condicdes precérias de ruas em dois bairros.

© Denuncia sobre a qualidade do
atendimento em um Pronto Atendimento.

© Reclamacio sobre obstrucio de visdo no
transito devido a um muro na esquina,
solicitando fiscalizacdo e sinalizacao.

@ O texto trata da solicitacio de documentos
relacionados ao falecimento de uma pessoa
para fins de inventario e, se necessario, para
registrar ébito tardio.

© Informacdes sobre taxa de iluminacéo
publica relacionada a energia solar.

© Denuncia sobre queima de residuos e
fumaca incbmoda em imével.

vja sé este arquivo que mandei. o tanto de
buracos no meu cep: 01153 000

© Poluicio sonora e desrespeito por som
automotivo.

© Reclamacio sobre imoveis despejando
agua na rua, causando buracos.

@ Denlncia sobre terreno abandonado
acumulando lixo e mato, afetando a saude
publica devido a proliferacdo de insetos.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

04/07/2024
07:54

02/07/2024
11:32

01/07/2024
10:11

25/06/2024
16:07

19/06/2024
08:07

17/06/2024
09:19

16/06/2024
21:28

12/06/2024
10:03

29/05/2024
10:46

24/05/2024
07:53

23/05/2024
12:59

21/05/2024
09:31

18/05/2024
10:28

17/05/2024
07:45

17/05/2024
07:30

14/05/2024
10:09

14/05/2024
09:00

10/05/2024

10:11

09/05/2024
10:36

09/05/2024
01:17

08/05/2024
12:09

07/05/2024
07:19

06/05/2024
07:53

Admin

Status
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Manifestaciao

Sugestdes

Denuncia

Reclamacao

Reclamacao

Sugestdes

Pedido de
Informacgdo

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Consulta

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Reclamacao

Pedido de
Informagao

Pedido de
Informacao

Denuncia

Reclamacao

Denuncia

Reclamacao

Denuncia

Envio tipo

anonima

anoénima

identificada

identificada

identificada

identificada

anonima

anonima

anonima

identificada

anénima

anonima

identificada

identificada

identificada

anoénima

identificada

identificada

anonima

identificada

anoénima

anénima

identificada

acao
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Protocolo

OVI10371

OVI10362

OVI10360

OVI10359

OVI10358

OVI10357

OVI10356

OVI10355

OVI10354

OVI10353

OVI10350

OVI10349

OVI10346

OVI10345

OVI10342

OVI10338

OVI10335

OVI10333

OVI10332

OVI10330

OVI10329

OVI10327

Assunto

© Problemas de atendimento telefénico na
prefeitura.

© Problema de excesso de volume de som
automotivo em horario irregular.

© Reclamacio sobre a falta de regulacéo e
atendimento inadequado em salde ap6s um
acidente.

© O texto trata sobre a experiéncia positiva
de atendimento médico em um PSF.

© Dendncia de acumulacio de sucata e dgua
parada em terreno, relacionada a saude
publica.

© O texto aborda uma alegacéo de injustica e
perseguicdo contra uma profissional da area
da saude, sugerindo motivagdes pessoais por
parte de um vereador.

© O texto expressa indignacéo pela situacio
de uma médica que esta sendo prejudicada,
destacando suas qualidades profissionais e a
suspeita de que um vereador esteja
interessado em sua vaga.

© Agradecimento a um profissional de satde
pelo excelente atendimento e cura de uma
pessoa.

© Elogio a uma médica pela dedicacéo e
atendimento humano.

© Agradecimento pelo trabalho de uma
médica dedicada ao atendimento de idosos.

© Reclamacio sobre vazamento de agua e
acumulo de lodo em rua, causando mau
cheiro.

© Dendncia de irregularidade fiscal em
comércio local.

© O texto trata sobre a estrutura de
profissionais da educacdo, especificamente
professores pedagogos, efetivos e
contratados, e suas respectivas funcdes e
locais de atuagdo.

@ Solicitacio urgente da relacdo de cargos e
informacdes sobre concursos na secretaria de

educacao.

© Denuncia de vegetacio alta em lote
vizinho.

@ Denuncia de sujeira e maquinario
abandonado em imével.

© Dendncia de terrenos sujos e solicitacdo de
notificacdo para limpeza.

Pedido de informacao ao DAAE.

© Denuncia sobre risco de queda de arvore
em propriedade privada.

Pedido de informacao

© Reclamacio sobre transporte para exame
médico nao realizado.

© Acumulacdo de dgua em terreno e
solicitacdo de aterramento.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

03/05/2024
08:22

01/05/2024
20:51

30/04/2024
07:46

28/04/2024
17:56

26/04/2024
09:19

25/04/2024
20:23

25/04/2024
20:09

25/04/2024
15:39

25/04/2024
15:30

25/04/2024
15:20

23/04/2024
07:20

22/04/2024
12:14

19/04/2024
13:11

19/04/2024
09:42

17/04/2024
08:07

09/04/2024
08:53

04/04/2024
08:38

03/04/2024
21:31

03/04/2024
11:00

02/04/2024
16:46

01/04/2024
10:16

27/03/2024
10:00

Admin

Status
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Manifestacido

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Elogio

Denuncia

Sugestoes

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamacao

Denuncia

Pedido de
Informacao

Consulta

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Pedido de
Informacao

Denuncia

Pedido de
Informacao

Reclamacao

Reclamacao

Envio tipo

identificada

anoénima

identificada

identificada

anonima

identificada

identificada

identificada

identificada

identificada

anonima

anénima

anénima

identificada

identificada

anonima

anoénima

identificada

anonima

identificada

anénima

identificada

acao
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Protocolo

OVI10325

OVI10324

OVI10323

OVI10320

ovI10317

OVI10316

OVI10314

OVI10311

OVI10309

OVI10307

OVI10303

OVI10302

OVI10301

OoVI110299

OVI10292

OVI10291

ovI10287

OVI10286

OVI10285

OVI10283

oVvI110281

OVI10279

Assunto

© Reclamacio sobre criacdo de cachorros em
residéncia, gerando mau cheiro e barulho.

© Denuncia sobre obstrucdo de via publica
por rampa.

© Reclamacio sobre drenagem de agua
inadequada em terreno vizinho.

© O texto trata de duvidas sobre um contrato
de prestacdo de servicos de Nutricionista e
sua relacdo com um concurso publico.

© O texto trata de uma dendncia de agressao
e falta de educacdo de um médico em relacdo
a uma funcionaria e outros colegas de
trabalho.

© Divulgacdo ndo autorizada de dados
pessoais.

© O texto aborda uma reclamacéo sobre a
falta de educacdo de uma médica em um
atendimento de saude, destacando
insatisfacdo com o tratamento recebido.

O A reclamacéo sobre a demora na
convocacao dos aprovados de um concurso e
a falta de respostas da secretaria de educacéo.

© O texto denuncia a pratica de favoritismo
na contratagdo de um funcionario para o
CRAS, em que a filha de uma funcionaria
publica foi escolhida em detrimento de outros
candidatos qualificados.

© Indignacéo sobre o fechamento da
farmacia basica em horéarios inadequados em
relacdo ao atendimento médico.

© Solicitacdo de medidas para prevenir
gueimadas e melhorias em uma via publica.

© Solicitacdo de medidas para prevenir
queimadas e melhorias em ruas.

O Solicitacdo de medidas para prevenir
gueimadas e melhorias em via publica.

© Dendncia sobre a usurpacio de espaco
publico por empresa de reciclagem.

© Lote sujo e com entulho em esquina.

@ O texto relata a falta de atendimento de
uma agente de salde e sua falta de educacao
com os pacientes.

@ Problemas de acessibilidade e solicitacdo
de cascalhamento em uma rua para
atendimento de hemodiélise.

Informacdo a respeito do protocolo 1017 de
05/02/2024.

Gostaria de saber sobre o andamento do
protocolo em anexo.

© O texto trata de irreqularidades na venda
de alimentos sem fiscalizacdo, rotulagem e
reembalagem de produtos vencidos.

@ Reclamacio sobre a falta de atendimento
da agente de salde e conduta inadequada em
unidade de saude.

@ Solicitacio de reparo na iluminacdo publica
de postes em uma avenida.

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Iniciado

25/03/2024
16:25

22/03/2024
08:23

22/03/2024
07:39

13/03/2024
11:06

13/03/2024
07:13

12/03/2024
14:33

08/03/2024
07:19

01/03/2024
10:06

27/02/2024
15:02

23/02/2024
10:23

22/02/2024
16:31

22/02/2024
16:23

22/02/2024
16:21

19/02/2024
10:28

09/02/2024
15:53

09/02/2024
15:50

06/02/2024
15:21

06/02/2024
09:03

06/02/2024
08:58

02/02/2024
14:48

30/01/2024
17:33

25/01/2024
17:18

Admin

Status

U NN

.

J IO gyt

Manifestaciao

Denuncia

Denuncia

Reclamacao

Consulta

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Denuncia

Reclamacao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Consulta

Consulta

Denuncia

Reclamacao

Reclamacao

Envio tipo

anonima

anoénima

anénima

identificada

identificada

identificada

anonima

anonima

anonima

anénima

anoénima

anonima

anonima

identificada

anénima

anénima

identificada

identificada

identificada

identificada

anonima

identificada

acao
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27/05/2025, 10:19

Protocolo Assunto Iniciado
OVI0277 () EX|genC|la.de realizacdo de tomografias em 16/01/2024
local especifico e seu custo. 16:56
11/01/2024
OVI17520 © Solicitacio de limpeza de lotes sujos. 15./02/
OVI7519 (i ] De.nunaa 59?re despejo de sujeira na 11/01/2024
propriedade vizinha. 11:51
© O texto trata do descarte inadequado de
. o A 11/01/2024
OVI7518 lixo e entulhos nas proximidades da residéncia 1124
do autor. '
© O texto trata da solicitacdo de limpeza da
OVI7517 calcada de um morador devido ao mato alto, 08/01/2024
que esta causando problemas para os 09:22
vizinhos.
145 registros
Tipo Quantidade
Denuncia 65
Reclamacao 46
Pedido de Informacao 15
Consulta 8
Sugestdes 4
Outro 1
Elogio 5
Critica 1
Tipo

ZAP (Atendimento rapido via WhatsApp institucional.)

OVI (Registro de manifestacdes pela plataforma online da Ouvidoria.)

EMAIL (Atendimento por e-mail com envio e recebimento de documentos.)

OUVIDORIA (Registro de manifestacbes pela plataforma online da Ouvidoria.)

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria/listar

Admin

Status

] 00t

Manifestacido

Critica

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Percentual

44.83 %

31.72 %

10.34 %

552 %

2.76 %

0.69 %

345 %

0.69 %

Quantidade

132

Envio tipo

anonima

identificada

anénima

anoénima

anonima

Percentual

4.83 %

91.03 %

345%

0.69 %

acao
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