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INSTRUCAO NORMATIVA N°: 032/2015 — Sistema Saude Piblica/SSP

VERSAO: 01 — Data: 15/ 10/ 2015.

ORGAO CENTRAL: Departamento de Regulagio.

ABRANGENCIA: Todas as unidades da Secretaria Municipal de Saude.
ASSUNTO: Transporte de Pacientes

Carlos Roberto Bianchi, Prefeito Municipal de Sdo José dos Quatro Marcos - MT,
no uso de suas atribuigdes legais que lhes sdo conferidas e objetivando a operacionalizagdo
do Sistema de Controle Interno Municipal, e considerando os Principios Constitucionais da
Legalidade, Eficiéncia, Impessoalidade, Moralidade e Publicidade, bem como o disposto na
Lei Complementar n°® 101, Lei Federal 4.320/64 e Lei Municipal n°. 1.165/2007.

RESOLVE:

Art. 1° Sem prejuizo as atribuigdes estabelecidas no Decreto Municipal n°
042/2008 e demais legislagdo em vigor, o Orgio Central do Sistema Satde Publica — SSP
recomenda e o Prefeito Municipal aprova as normas gerais constante nesta Instrugdo
Normativa e seus anexos a serem observadas a todas as unidades administrativas do
Municipio.

Titulo I
DOS OBJETIVOS

Art. 2° - Disciplinar e normatizar sobre as regras e procedimentos a serem
observados no tocante aos servigos de transporte de pacientes nos seguintes casos:

a) Para pacientes SUS e acompanhantes ao acesso as consultas especializadas e
exames, devidamente agendados, cujo procedimento seja considerado de alta e
média complexidade, respeitando a organizagdo dos fluxos de encaminhamento.

b) Para vitimas apos ocorrido agravo a sua saiide de natureza clinica, cirlrgica,
traumdtica, psiquidtricas, que possa levar a sofrimento, sequelas ou mesmo a
morte, sendo necessdrio, portanto, prestar-lhe atendimento e/ou transporte
adequado de urgéncia e emergéncia.

Titulo II (\
DA BASE LEGAL

Art. 3° - Atender aos seguintes dispositivos legais:
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por:

a)

b)

d)

atualizada; orientar as 4reas executoras e supervisionar sua aplicagao;

Constituigdo Federal/ 88;

Lei Federal n°. 8.080/1989, que dispde sobre as condigdes para a promogao,
protegdio e recuperaglio da salde, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes e dé outras providéncias;

Portaria n.° 2.048/GM, de 05 de novembro de 2002, normatiza o servigo de
atendimento pré-hospitalar movel, estabelece regras que vdo desde as
especializagdes da equipe médica até as caracteristicas dos veiculos e os
equipamentos a serem utilizados nas ambulancias.

Resolugdo CFM n®°. 1.672/2003, que dispde sobre o transporte inter-hospitalar de
pacientes e da outras providéncias;

Resolugdo n°. 005/2005, dispde sobre a alteragdo do Manual de Normatizagdo de
Tratamento Fora de Domicilio (TFD) no Estado de Mato Grosso, no ambito do
Sistema Unico de Satde SUS/MT;

Titulo 111
DOS CONCEITOS

Art. 4° - Com o objetivo de entendimento sobre os aspectos desta norma entende-se

Sistema de Satide Piblica — SSP: € o conjunto de todas as unidades da
organizagdo, articuladas a partir de um 6rgéo central de coordenagdo, orientadas
para o desempenho das atividades relacionadas a satide pablica do Municipio.
Orgio Central do Sistema: é o 6rgdo ou unidade administrativa da estrutura
Organizacional & qual compete, de acordo com as suas atribui¢des institucionais,
responder pela maior parte das rotinas e procedimentos de controle relativos as
atividades inerentes a salde pablica do municipio e coordenagdo dos Orgdos
setoriais para o correto exercicio dessas atividades.

Unidades Executoras do Sistema: sfo as diversas unidades da estrutura
organizacional, no exercicio das atividades de controle interno inerentes as suas
fungdes finalisticas ou de carater administrativo.

Paciente: pessoa que padece, doente, pessoa que esta sob cuidados médicos.

Titulo IV

DAS RESPONSABILIDADES (M\

Art. 5° - S#o responsabilidades da Unidade Responsavel pela Instrugdo Normativa:

a) Promover a divulgagdo e implementagdo da Instrugdo Normativa, mantendo-a
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b) Organizar discussdes técnicas com as unidades executoras e com a unidade
responsavel pela coordenagdio do controle interno, para definir rotinas de trabalho e os
respectivos procedimentos de controle que devem ser objeto de alteragdo e atualizag@o.

Art. 6° - Sdo responsabilidades das Unidades Executoras:

a) Responder as solicitagdes da unidade responsavel pela Instrugio Normativa,
quanto ao fornecimento de informagdes e a participagdo no processo de atualizag@o;

b) Alertar a unidade responsavel pela Instrugdo Normativa sobre alteragdes que se
fizerem necessarias nas rotinas de trabalho para o aprimoramento dos procedimentos de
controle e 0 aumento da eficiéncia operacional;

¢) Cumprir as determinagdes da Instrugdo Normativa, em especial quanto aos
procedimentos de controle e quanto a padronizagdo dos procedimentos na geragdo de
documentos, dados e informagdes.

Art. 7° - Sdo responsabilidades da Unidade de Controle Interno — UCI:

a) Prestar apoio técnico por ocasido atualizagdes da Instrugdo Normativa, em
especial no que tange a identificagfio e avaliagdo dos pontos de controle e respectivos
procedimentos de controle;

b) Através da atividade de auditoria interna, avaliar a eficdcia dos procedimentos de
controle inerentes ao Sistema Salde Publica - SSP, propondo alteragdes na Instrugdo
Normativa para aprimoramento dos controles.

Titulo V
DOS PROCEDIMENTOS

Capitulo I
Dos Transporte de pacientes:

Art. 8° - O transporte de pacientes na area de saude pode ser realizado por
ambuldncia ou outros veiculos autorizados adaptados para tal, conforme normatizagdes
especificas do Ministério da Saude.

Art. 9° - A defini¢do da demanda e a decisdo de transportar o paciente sdo
responsabilidade do profissional médico que o assiste e a efetivagdo do transporte ¢ de
responsabilidade da Secretdria Municipal de Sadde mediante o Departamento de
Regulagdo.

)

((j_’-
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Art. 10 — Para cada Instituigio (SUS) de Atendimento, existe um formulério
especifico.

Art. 11 — O Transporte fora do domicilio, serd de exclusividade a pacientes com
Exames, Consultas, Cirurgias, Tratamento de Dialise e Portadores de Neoplasias Malignas,
devidamente agendados pelo Departamento de Regulagdo. Caso o veiculo a ser
disponibilizado para o Transporte de Pacientes ndo tiver lotagdo completa, o Departamento
de Regulagdo garantird o Transporte para Pacientes com Agendamentos Particulares, de
acordo com a quantidade de poltronas livres.

a) Os pacientes SUS deveram solicitar ao Departamento de Regulagdo o transporte
para tratamento de salide, mediante apresentagdo de encaminhamento médico.

b) O Departamento de Regulagdo avaliara a solicitagdo do paciente SUS, e devera
deferir ou indeferir.

¢) No caso de indeferimento o Departamento de Regulagdo deverd justificar os
motivos e comunicar o paciente SUS,

d) Caso aja o deferimento da solicitagdo o Departamento de Regulagdo realiza o
protocolo de agendamento, define o tipo de transporte e comunica o paciente
SUS definindo datas, horarios e local de embarque.

e) O Departamento de Regulagiio devera seguir o fluxo de usudrios para garantir o
atendimento em observdncia aos principios da universalidade, equidade e
integralidade no SUS.

Art. 12 — O processo de passagem de pacientes e acompanhantes que necessitam de
passagem interestaduais, sdo liberadas através do TFD — Tratamento Fora do Domicilio,
que ¢é de responsabilidade do Estado.

a) A Secretaria Municipal de Salde deveré atender o Manual de Normatizagdo de
Tratamento Fora de Domicilio Interestadual (TFD) do Estado de Mato Grosso,
conforme Resolugdo CIB n° 005 de 11 de margo de 2005.

Art. 13 — Todos os profissionais médicos no ato da regulagio de
Urgéncia/Emergéncia, solicita Ambulancia contactando com os motoristas de plantdo que
realizam a locomog#o para a unidade de referéncia.

Art. 14 — Os pacientes graves ou de risco de vida iminente devem ser removidos
através de ambuldncias, com equipamentos necessarios e equipe de profissionais completa
devidamente estabelecido pelas Resolugdes do Conselho Federal de Medicina e
normatizagdes especifica do Ministério da Saude. )

Art. 15 — Somente serd permitida 01 (um) acompanhante por paciente, conforme .
regras definidas pelo Ministério da Satde.
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Art. 16 — o Departamento de Regulagdo através do Servigo Social € responsavel
pela solicitagio de didrias para Casas de Apoio, além de garantir atendimento diferencial
aos pacientes que necessitem.,

Art. 17 — Todos os transportes fornecidos aos pacientes e acompanhantes, feitos fora
do domicilio, sdo digitados no SIA — Sistema de Informagdes Ambulatoriais, e transmitidos
ao Ministério da Satde.

a) O Departamento de Regulagdo devera ter controle de toda a documentagio dos
servigos de transporte de pacientes e manter em local devidamente arquivado.

Art. 18 - No que se diz respeito & responsabilidade nos servigos de atendimento pré-
hospitalar mével da equipe de profissionais oriundos da drea de saude devem verificar
regulamentos proprios.

Art. 19 - No que se diz respeito a responsabilidade dos motoristas, manutengéo,
gerenciamento e controle das frotas, estd inserido na Normativa n°® 007/2009 — STR, versdo
01.

Art. 20 — E obrigatério a desinfecgdo do veiculo apds o transporte de pacientes
portadores de moléstia infectocontagiosa, antes de sua préxima utilizagdo, de acordo com
as normatizagdes especifica do Ministério da Satde.

Art. 21 — Os veiculos de transporte e atendimento de doentes deverdo possuir
certificado de vistoria, o qual sera concedido pela autoridade sanitaria competente, o qual
devera ser afixado em lugar visivel.

Titulo V
CONSIDERACOES FINAIS

Art. 22 - O descumprimento do previsto nos procedimentos aqui definidos sera
objeto de instauragdo de sindicancia e de processo administrativo disciplinar para apuragio
da responsabilidade da realizag@io do ato contrério as normas instituidas.

Art. 23 - O descumprimento do previsto nos procedimentos aqui definidos sera
também objeto de infragdo passivel de Improbidade Administrativa de acordo com a lei
Federal n°. 8.429, de 02 de junho de 1992;

Art. 24 - Os esclarecimentos adicionais a respeito deste documento poderdo ser
obtidos junto a Unidade Responsével pelo Sistema, e junto 4 Unidade de Controle Interno-
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UCI que, por sua vez, através de procedimentos de Auditoria Interna, aferird a fiel
observiancia de seus dispositivos por parte das diversas unidades da estrutura
organizacional.

Art. 25 - A presente Instrugdo Normativa passara por reformulagdes e atualizagdes,
sempre que o Departamento de Regulagdo, juntamente com a sua equipe técnica entender
necessario para o bom e salutar andamento dos servigos de transporte de pacientes.

Art. 26. Compde esta Instrugdo Normativa os seguintes anexos e modelos.

a. Anexo | — Fluxograma;

Art. 27 - Toda e qualquer divida ou omissdo gerada por esta Instrugdo Normativa

devera ser solucionada junto ao Departamento de Regulagdo e a Unidade de Controle
Interno.

Art. 28 - Esta Instrugdo Normativa entra em vigo artir da data de sua publicagdo.

Prefeito

RONALDO FLOREANO DOS SANTOS
Secretirio Municipal de Saide

\
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SISTEMA DE SAUDE PUBLICA - SSP

FLUXOGRAMA DA INSTRUGCAO NORMATIVA N°.: 032/2015

VERSAO: 01 - Data: 15/ 10/ 2015.
ORGAO CENTRAL: Departamento de Regulamentacio.
1 -FLUXOGRAMA PARA PACIENTES ELETIVOS:

INICIO: paciente SUS solicita
transporte

Apresenta
encaminhamento
médico

Central de Regulagdo: avalia a
solicitagdo

’

Nio
Solicitagdo
deferida?

Sim

Central de Regulagdo: realiza o
protocolo e agendamento

'

Central de Regulagdio: define o tipo
de transporte

.

Central de Regulagdo: comunica o
paciente SUS definindo horérios e
lacal de embarane

'

®

Central de Regulag#o: justifica o
indeferimento e apontando os

motivas

l

/

Enc. comunicando
paciente SUS
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v

v

Tipo de transporte: Ambuldncia

'

Tipo de transporte: Onibus, Micro-
dnibus, Vans e outros veiculos do

Mumnicinin

l

/

Autorizagdo e
Protocolo de
Avendamenta

/

v

Motorista: realiza o transporte no
local indicado

'

/

Motorista:
encaminha protocolo
de arendamentn

/

Tipo de transporte: Passagens
Interestadual através de transporte
de tercairos

!

Central de Regulagdo: Libera

Paciente recebe a
passagens

passagens mediante TFD

[
—

Central de
Regulamentagdo: junta
documentagdo.

Central de Regulamentagfo:

Alimenta sistema SAI-MS, e

arquiva documentos em pasta
propria

!

FIM DO PROCESSO

|
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2 - FLUXOGRAMA PARA PACIENTES DE URGENCIA E EMERGENCIA:

4 R
INICIO: paciente necessita de
atendimento de urgéncia e
emergéncia

.

Meédico solicita Ambulédncia

Médico emite o ato
de regulagéio de
Urgéncia e
Emergéncia

Motorista junto com equipe

hospitalar realiza o transporte p/
nnidade riP refarencia

Motorista: encaminha o
ato de regulagdo de
Urgéncia e Emergéncia
para Central de
Regulagio

|
|

Central de Regulagdo: junta
documentagdo.

\_‘/T‘,__

Central de Regulamentagfio:
alimenta sistema SAI-MS, e
arquiva documentos em pasta
propria

!

{ FIM DO PROCESSO

\
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