OUVIDORIA GERAL DO MUNIC{PIO - DEMANDAS DO 1° QUADRIMESTRE 2023' Prioridade* Prazo*
A Imediato
_ . . . D s B Até 20 dias
Objetivo: Acompanhar a rotina de atendimentos as demandas da Ouvidoria Geral do Municipio. = .
C Prorrogacao + 10 dias
Acompanhamento da Demanda
DEMANDAS/ACOES Nac? Em Atendida
atendida andamento

1.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI917, de 11/01/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Obstaculo
em passeio publico (calcada).

Acoes da .
¢ N A Ouvidoria respondeu a demanda.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria Municipal contactou o Departamento de Municipal de Transito para fiscalizacdo do local .
Parecer: P - P P P P s Atendida
apontado na reclamacao.

2.Histérico: Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI918, de 17/01/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:
Apresentacao de Projeto.

Ago_es d.a A Ouvidoria respondeu a demanda.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria Municipal informou o contato do Chefe do Departamento de Cultura para o envio do .
Parecer: orojeto Atendida

3.Histdrico: Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI921, de 26/01/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:
Solicitacdo de foto do Governador.

AcOes da .
¢ C A Ouvidoria respondeu a demanda.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria Municipal informou ao requerente que o municipio ndo possui o arquivo digital .
Parecer: solicitaclioo P 9 9 P P 9 9 Atendida

4. Histérico: Consulta - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n° OVI987, de 06/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Emissao de
Documento.

Acdes da

- A Ouvidoria respondeu a demanda.
Ouvidoria:

'Plano de A¢d0/2022 (periodo: Janeiro-Abril) realizado em estreitamento com a Lei Municipal n® 1529/2013 e Instru¢do Normativa n° 036/2019-SCI-Ouvidoria.



Em resposta, a Ouvidoria solicitou mais informacgdes sobre a consulta em razdo da impossibilidade de identificar a

Parecer: . ~ .
demanda, porém ndo obtivemos resposta.

5.Histérico: Reclamagdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI922, de 31/01/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:
Iluminacdo Publica.

Acgdes da o , .
¢ L A Ouvidoria respondeu a demanda em conjunto com a Secretaria de Obras.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria repassou a informacao prestada pela Secretaria de Obras de que estaria sendo
) implementada em todo municipio a iluminacao de led.

6.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica (An6nima), Protocolo n° OVI923, de 31/01/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Limpeza
Urbana.

Aco S . .
go_es d.a A Ouvidoria encaminhou a demanda para a Secretaria de Obras.
Ouvidoria:
Parecer: A Ouvidoria Municipal acionou a Secretaria de Obras via Oficio n°® 004/2023, para que tomasse as medidas
) necessaria ao atendimento da demanda.

7.Histdrico: Reclamagdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI928, de 02/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:
Iluminacdo Publica.

Acdes da L . .
¢ N A Ouvidoria encaminhou a demanda para a Secretaria de Obras.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria repassou a informacao prestada pela Secretaria de Obras de que estaria sendo
' implementada em todo municipio a iluminacao de led.

8.Histérico: Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n° OVI930, de 10/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:
Concurso Publico.

AcO Sy . . =
(;o_es d.a A Ouvidoria encaminhou a demanda para a Secretaria de Educacgao e Cultura.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria Municipal encaminhou o Oficio n°® 58/2023 da Secretaria de Educacdo com as
) informacdes solicitadas.

9.Histérico: Reclamacgao - Pessoa Fisica (An6nima), Protocolo n° OVI932, de 13/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Lote Sujo.
Acbes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria encaminhou a demanda para o setor de fiscalizagao.




Parecer:

Em resposta, a Ouvidoria procedeu com a informacgdo do setor de fiscalizacdo que foi no local porém nenhum
responsavel foi localizado para ser notificado.

10.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n°® OVI933, de 14/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Lote Sujo.

Pubico (Férias).

Acbes da — . e
§ a . A Ouvidoria encaminhou a demanda para o setor de fiscalizacao.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria procedeu com a informacdo do setor de fiscalizagdo que foi no local porém nenhum
) responsavel foi localizado para ser notificado.

11.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n® OVI934, de 14/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Servidor

12.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n° OVI936, de 17/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Animais

ques d'a A Ouvidoria encaminhou a demanda para a Secretaria de Administracdo e Planejamento.
Ouvidoria:
Parecer: A Ouvidoria procedeu com informag6es sobre a demanda conforme Oficio n°® 035/2023 - SEC. ADM/SJQM.

Domésticos.
Acdes da . . ~ . T . .
Ouvidoria: A Ouvidoria acatou a manifestacdo e encaminhou ao setor de Fiscaliza¢do da Prefeitura Municipal.
Parecer: Em resposta, o setor responsavel determinou a fiscaliza¢cdo no local com a notificagao verbal.

13.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo OVI937, de 20/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Contratacdo
de Professores.

Agdes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria acatou a manifesta¢dao e encaminhou a Secretaria Municipal de Educacao.

Parecer:

Em resposta, A Ouvidoria procedeu com informacdes sobre a demanda conforme Oficio n® 59/2023 - SEC. DE
EDUCACAO

14.Historico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo OVI942, de 23/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Fatura de

agua.
Agdes da I - .
- A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda em conjunto com o DAE.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria disponibilizou os contatos dos membros da equipe do setor de DAE para sanar tal

demanda.




15.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n° OVI944, de 23/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Lote sujo.

Ac¢les da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal encaminhou da demanda para o setor de fiscaliza¢ao.

Parecer:

Concurso.

16.Histérico: Reclamacgao - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI945, de 23/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:

Em resposta, a Ouvidoria informou que o fiscal de posturas faria a fiscalizacdo no local.

Acdes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal respondeu a solicitagao.

Parecer:

17.Histérico: Reclamacgdo - Pessoa Fisica (An6nima), Protocolo n°® OVI949, de 24/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Fatura de
agua.

Em resposta, a Ouvidoria encaminhou o Decreto de homologacdo publicado no Diario Oficial da AMM/MT.

Acdes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda em conjunto com o DAE.

Parecer:

18.Histdrico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (An6nima), Protocolo n°® OVI952, de 27/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Limpeza de

Em resposta, a Ouvidoria encaminhou o Oficio n° 010/2023 - DAE com as devidas informacdes.

Creche.
Acdes da o - . <
¢ s A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda para a Sec. Mun. De Educacao.
Ouvidoria:
Parecer: Em contato com a Secretaria de Educacdo foi informado ao manifestante que a limpeza ja estava sendo

19.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n® OVI954, de 27/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Agentes de

providenciada com a contratacdo de servidoras.

Saude.
Ac¢les da I - N . N , .
¢ . A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria acionou a Secretaria de Saude que procedeu com as tratativas cabiveis para solucionar

20.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Andnima), Protocolo n°® OVI955, de 27/02/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Agentes de
Saude.

o problema, conforme Oficio n® 182/2023/GSMS.

Acdes da Ouvidoria: | A Ouvidoria Municipal direcionou a manifesta¢do a Secretaria de Saude.




Parecer:

Salde.

Em resposta, a Ouvidoria acionou a Secretaria de Saude que procedeu com as tratativas cabiveis para solucionar
o problema, conforme Oficio n® 182/2023/GSMS.

Atendida

21.Histérico: Reclamacgdo - Pessoa Fisica (Andnima), Protocolo n° OVI959, de 01/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Agentes de

Ac¢des da Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal direcionou a manifesta¢do a Secretaria de Saude.

Parecer:

22.Historico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (An6nima), Protocolo n® OVI960, de 01/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Agentes de

Em resposta, a Ouvidoria acionou a Secretaria de Saude que procedeu com as tratativas cabiveis para solucionar

o problema, conforme Oficio n°® 182/2023/GSMS. gispe

23.Histdrico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n°® OVI961, de 01/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Agentes de

Saude.
Acdes da o L L . N . .
¢ . A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria acionou a Secretaria de Saude que procedeu com as tratativas cabiveis para solucionar .
Parecer: Atendida

o problema, conforme Oficio n°® 182/2023/GSMS.

24 Histérico: Reclamacgdo - Pessoa Fisica (Andnima), Protocolo n° OVI962, de 01/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Agentes de

Saude.
Acbes da I . oo . < 3 , .
¢ . A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria acionou a Secretaria de Saude que procedeu com as tratativas cabiveis para solucionar .
Parecer: Atendida

o problema, conforme Oficio n° 182/2023/GSMS.

Iluminacdo Publica.

25.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n° OVI967, de 02/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:

Saude.
Ac¢des da - - oo . s . .
S A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria acionou a Secretaria de Saude que procedeu com as tratativas cabiveis para solucionar .
Parecer: Atendida

o problema, conforme Oficio n°® 182/2023/GSMS.

Ac¢les da L . : ,
¢ . A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda para a Secretaria de Obras
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria repassou a informac¢do prestada pela Secretaria de Obras de que estaria sendo

Atendida




implementada em todo municipio a iluminacao de led.

26.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n° OVI973, de 02/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:
Contratacdo de Auxiliares.

Acdes da o . . . .
¢ N A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda para a Secretaria de Educagao.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria fez contato com a Secretaria de Educacdo que providenciou a contratacdo de

27.Histérico: Reclamacgao - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo via E-Mail, de 01/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Rua

o . Atendida
estagiarios para auxiliar os professores em sala de aula.

28.Histdrico: Reclamacgado - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n° OVI975, de 02/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Agentes de

Publica.
Acdes da o . . . .
¢ . A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda ao Prefeito Municipal.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria encaminhou a Prefeito Municipal para as providéncias sobre a demanda junto ao setor .
Parecer: Atendida

responsavel pela manutencdo das vias publicas.

29.Histérico: Reclamacgdo - Pessoa Fisica (Andnima), Protocolo n° OVI976, de 02/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Agentes de

Saude.
Acbes da I . oo . < 3 , .
¢ . A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria acionou a Secretaria de Saude que procedeu com as tratativas cabiveis para solucionar .
Parecer: Atendida

o problema, conforme Oficio n° 182/2023/GSMS.

Defensoria Publica.

30.Histérico: Outro - Pessoa Juridica (Identificada), Protocolo n° OVI979, de 03/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Oficio

Saude.
Ac¢des da - - oo . s . .
S A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria acionou a Secretaria de Saude que procedeu com as tratativas cabiveis para solucionar .
Parecer: Atendida

o problema, conforme Oficio n°® 182/2023/GSMS.

Ac¢les da L . : . . A .
¢ . A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria de Assisténcia Social.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria encaminhou o Oficio para a Secretaria de Assisténcia Social para analise da demanda

Atendida




Agente de Saude.

apresentada.

31.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolos n° OVI981/0VI982, de 02/05/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:

Iluminacdo Publica.

Acdes da o L o . N . .
¢ N A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria acionou a Secretaria de Saude que procedeu com as tratativas cabiveis para solucionar

o problema, conforme Oficio n° 182/2023/GSMS.

32.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI989, de 07/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:

Atendida

Acdes da I . : .
¢ . A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda para a Secretaria de Obras
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria repassou a informagdo prestada pela Secretaria de Obras de que estaria sendo

implementada em todo municipio a iluminacdo de led.

33.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n° OVI990, de 07/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Rede de

Atendida

34.Hist6érico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Andnima), Protocolo n° OVI993, de 09/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Lote sujo.

Esgoto.
Acbes da I . .
¢ . A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda para o DAE.
Ouvidoria:
Em resposta, Dae informou que no momento nao tem previsdo de expansao da rede de esgoto na localidade
Parecer: solicitada. Atendida

Acdes da N - oo . . T
¢ s A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao Setor de Fiscaliza¢do.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria acionou o setor de fiscalizacdo que procedeu com as tratativas cabiveis para solucionar

o problema.

35.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n°® OVI995, de 09/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Fatura de

Atendida

Agua.
Acd o . o . N
go.es d‘a A Ouvidoria Municipal direcionou a manifesta¢ao ao DAE.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta via Oficio n°® 013/2023-DAE, informou a transi¢do do sistema e disponibilizou os contatos para [ au=plellsr




atender a demanda do contribuinte.

36.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n° OVI997, de 10/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Coleta de

Lixo.
Acdes da o L oo . N .
¢ N A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao a Secretaria de Obras.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Secretaria de Obras informou a demanda ao setor responsavel que resolveu o problema.

Atendida

37.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n° OVI1000, de 14/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Rede de

Esgoto.
A¢des da o - o . ~
. A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao DAE.
Ouvidoria:
Em resposta, Dae informou que no momento nao tem previsdo de expansao da rede de esgoto na localidade
Parecer: solicitada. Atendida

38.Histodrico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n° OVI1001, de 14/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Imével

Abandonado.
Acles da A . oo . ~ o
¢ . A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao Setor de Fiscalizagao.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria direcionou a demanda para a fiscalizagdo tomar as devidas providéncias junto ao .
Parecer: L o Atendida
proprietario do imoével.

39.Histdrico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n° OVI1002, de 15/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Coleta

40.Histérico: Reclamacgao - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI1003, de 15/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:
Agendamento.

de Lixo.
Aco o - o . 3 ,
gqes d.a A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao a Secretaria de Obras.
Ouvidoria:
Em resposta, a Secretaria de Obras informou o motivo da nao coleta pelo oficio 32/2023-Sec. De Obras. :
Parecer: Atendida

A¢des da

| A Ouvidoria Municipal direcionou a manifesta¢do a Secretaria de Saude.




Ouvidoria:

Parecer:

41.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n°® OVI1008, de 10/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Obra

Em resposta, a Secretaria de Saude informou que os dados solicitados sdo informados apenas ao paciente,
conforme Oficio n°® 004/2023/SMS/Regulacao.

Atendida

Banheiro praca.

42 .Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI1013, de 16/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:

Irreqular.
Acdes da o . o . ~ o
¢ N A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao setor de fiscalizacdo.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria direcionou a demanda para a fiscalizagdo tomar as devidas providéncias junto ao .
Parecer: Atendida

proprietario do imével.

Iluminacdo Publica.

Acdes da L . o . N A
¢ N A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo ao setor de vigilancia sanitaria.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria direcionou a demanda para a fiscalizagdo tomar as devidas providéncias junto ao 6rgao

43.Historico: Reclamacado - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI1019, de 24/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:

. . Atendida
publico responsavel.

Acles da I . oo . N .
¢ . A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao a Secretaria de Obras.
Ouvidoria:
Em resposta, a Secretaria de Obras informou por meio do Oficio n° 33/2023-Sec. De Obras que as serao
Parecer: instaladas lampadas da led e no momento resolveu o problema.

44 Hist6rico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n°® OVI1020, de 28/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Lote sujo.

Atendida

45.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n® OVI1021, de 28/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Conta
de agua.

Acbes da I . o . ~ T
¢ s A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao setor de fiscalizacao.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, o fiscal de posturas realizou a notificacdo do responsavel, estipulando prazo para solucionar o caso.

Atendida

A¢des da

| A Ouvidoria Municipal direcionou a manifesta¢ao ao DAE.




Ouvidoria:

Parecer:

46.Hist6rico: Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI1025, de 31/03/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal.
Demanda: Contato Licitacao e Compras.

Em resposta, o DAE informou a necessidade de comparecimento do contribuinte ao departamento para sanar o
problema, conforme Oficio 020/2023 - DAE

Atendida

Acdes da o - . ~
¢ N A Ouvidoria Municipal respondeu a manifestacao.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria prontamente encaminhou os canais de contado do Departamento de Compras e
Parecer: Licitagao.

47 Histérico: Outro - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI1027, de 03/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Fabrica de

Atendida

48.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n° OVI1032, de 04/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Esgoto na

Racgao.
A¢les da o . oo . . . .
¢ s A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao Gabinete do Prefeito.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria informou a demanda ao Gabinete do Prefeito que informou os canais de contato com a .
Parecer: Atendida

licitagdo caso tenha interesse.

rua.
Acgdes da L . oo . ~ e
¢ N A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao Setor de Fiscaliza¢do.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria informou que a demanda fora encaminhada ao setor responsavel pela fiscalizagdo para

49 Hist6rico: Critica - Pessoa Fisica (Identificado), Protocolo n°® OVI11033, de 04/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Comércio

. . Atendida
ir no local solucionar o problema.

em escola.
Acdes da . - o . . s . . ~
N A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao a Secretaria Municipal de Educacgao.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Direcdo da Escola Municipal Ver. Evilasio Vasconcelos respondeu por meio do Oficio n°® 008/2023

50.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n° OVI1050, de 14/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Agua de
uso doméstico na rua.

o Atendida
que a comercializagdo acontece fora da escola.




Acbes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestagao ao Setor de Fiscalizacao.

Parecer:

51.Histérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n° OVI1052, de 13/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Lote sujo.

Em resposta, a Ouvidoria informou que a demanda fora encaminhada ao setor responsavel pela fiscalizacao para
ir no local solucionar o problema.

Atendida

Acdes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestagdao ao Setor de Fiscalizagao.

Parecer:

51.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI1055, de 14/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Criagdo de

Em resposta, o Setor de fiscalizagao procedeu com a notificagdo do proprietario para solucionar o caso. Atendida

veiculos velhos.

52.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica (Andnima), Protocolo n°® OVI1061, de 04/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Lote com

Animais.
Acdes da Sy . L . - . o
¢ s A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao Setor de Fiscaliza¢do.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria informou que a demanda fora encaminhada ao setor responsavel pela fiscalizacao para .
Parecer: P 9 P P saop Atendida

ir no local solucionar o problema.

Acgdes da L . oo . ~ e
¢ N A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao Setor de Fiscaliza¢do.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria informou que a demanda fora encaminhada ao setor responsavel pela fiscalizagdo para

53.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica (Andnima), Protocolo n° OVI1063, de 19/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Lote sujo.

. . Atendida
ir no local solucionar o problema.

Acbes da I . o . ~ o
¢ s A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao Setor de Fiscaliza¢do.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria informou que a demanda fora encaminhada ao setor responsavel pela fiscalizacao para

54.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n°® OVI1066, de 20/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Pessoa em

_ : Atendida
ir no local solucionar o problema.

surto.
Acdes da o - o . ~
. A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao Caps.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria informou que a demanda fora encaminhada ao Caps, sendo que este ja estd tomando | Au=lglelleF




medidas para o tratamento da paciente.

55.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica (Identificada), Protocolo n° OVI1057, de 18/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:
Atendimento no PSF.

Acdes da o . oo . . s . .
¢ N A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria informou que a demanda fora encaminhada ao setor responsavel para tomar as Atendida
' providéncias quanto o atendimento ao publico no local.

56.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica (Andnima), Protocolo n° OVI1058, de 18/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Atendimento
no PSF.

Acdes da o L L . N . .
¢ . A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria informou que a demanda fora encaminhada ao setor responsavel para tomar as Atendida
' providéncias quanto o atendimento ao publico no local.

57.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica (Anénima), Protocolo n°® OVI1071, de 24/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Atendimento
no PSF.

Ac¢bes da L . oo . < 3 . .
¢ . A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria informou que a demanda fora encaminhada ao setor responsavel para tomar as Atendida
' providéncias quanto o atendimento ao publico no local.

58.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica (Andnima), Protocolo n° OVI1072, de 24/04/2023. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Problemas
Urbanos.

AcOes da Sy . o ) - . .
¢ o A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao ao Gabinete do Prefeito.
Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria informou que a demanda fora encaminhada ao gabinete do prefeito para os .
Parecer: . .. Atendida
encaminhamentos necessarios em atender a demanda.

Observagdes: Além das demandas acima, a Ouvidoria Municipal recebeu nesse periodo cerca de 32 ligac¢Bes, via 0800 642 1828 - todas do tipo
solicitacao de informacgdes diversas sobre servicos publicos prestados pela Prefeitura Municipal.

Paulo Henrique Pivotti Junqueira
Ouvidor-Geral




