OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - DEMANDAS DO 12 QUADRIMESTRE 2021 Prioridade* Prazo*
A Imediato
Objetivo: Acompanhar a rotina de atendimentos as demandas da Ouvidoria Geral do Municipio B Ate 20 dias
J ) P ’ C Prorrogagéo + 10 dias
Acompanhamento da Demanda

DEMANDAS/ACOES Em

andamento

Atendida

1.Histoérico: Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica, Protocolo n°® P4M426, de 06/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Informacgbes
sobre o loteamento Jardim Universitario.

35‘23132_ A Ouvidoria realizou orientacao via sistema virtual no site da Prefeitura Municipal.
Parecer: Em resposta dada em 12/01, o requerente foi orientado a contactar o Setor de Tributagdo da Prefeitura Municipal. Atendida

2.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M427, de 06/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Denulncia sobre o concurso

trata sobre o cancelamento do concurso publico.

publico.
Acoes da . . . . -
Ouvidoria: A Ouvidoria contactou a Gestao via Gabinete do Prefeito Municipal.
Parecer: Em resposta dada em 12/01, foi encaminhada ao requerente a devolutiva tendo como anexo o Decreto n® 008/2021 que Atendida

3.Histoérico: Consulta - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M428, de 08/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Consulta sobre campanha de
arrecadacéo realizada pela Prefeitura Municipal.

gfﬁﬁiﬂg- A Ouvidoria realizou orientacao via sistema virtual no site da Prefeitura Municipal.
Em resposta dada em 12/01, foi encaminhada a devolutiva tendo como anexos a Lei n® 1693/2018 e o Decreto n®
Parecer: 010/2019, que tratam sobre a campanha de arrecadagao Minha Placa é Daqui. Atendida

4 Historico: Pedido de Informagéao - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M429, de 08/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Informagao sobre
Anotacéo de Responsabilidade Técnica (ART).

gg\(/)i?ii:-ji:- A Ouvidoria realizou orientagao via sistema virtual no site da Prefeitura Municipal.
Parecer: Em resposta dada em 12/01, o requerente foi orientado a contactar o Setor de Planejamento da Prefeitura Municipal. Atendida

5.Historico: Outro - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M430, de 11/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitacdo de atendimento
presencial na Prefeitura Municipal.

Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria realizou orientac¢ao via sistema virtual no site da Prefeitura Municipal.

'Plano de Ac¢&0/2021 realizado em estreitamento com a Lei Municipal n® 1529/2013, Instrugdo Normativa n® 036/2019-SCI-Ouvidoria e Planejamento Estratégico 2018/2028 do

PDI da Prefeitura Municipal, em especial ao contexto do Projeto 2 do PDI: Incentivo ao Acesso & Informagao e a Consciéncia Cidada.




Parecer:

Em resposta dada em 12/01, a Ouvidoria fez contato via fone com o requerente e, apés, oficializou a resposta acerca do
atendimento a ser realizado pelo Setor de Tributacdo na Prefeitura Municipal.

6.Histoérico: Outro - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M438, de 12/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitagao de reparo de iluminacao

Atendida

publica.
gg\(/)i?ji:::- A Ouvidoria encaminhou a demanda a Secretaria de Obras, em 13/01, via Oficio n? 001/2021-PMSJQM/Ouvidoria.
Parecer: Em resposta dada em 21/01, a Secretaria de Obras, através do Oficio n? 005/2021-Obras, informou a Ouvidoria sobre Atendida

o0s encaminhamentos acerca da demanda; a Ouvidoria, por sua vez,

rocedeu com a devolutiva ao requerente.

7.Histérico: Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M439, de 12/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Ressarcimento
do valor da inscricdo do concurso publico.

Acoes da . . , o , , . -
Ouvidoria: A Ouvidoria realizou orientagao via sistema virtual no site da Prefeitura Municipal.
Parecer: Em resposta dada em 13/01, o requerente  foi orientado a  enviar e-malil para | atendida

tesouraria@saojosedosquatromarcos.mt.gov.br para tal ressarcimento.

8.Histérico: Outro - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M442, de 14/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Venda de computadores via Kadri

Informatica.
Acoes da A Ouvidoria ori lici D de C da Prefei Municioal
Ouvidoria: uvidoria orientou ao solicitante o contato com o Departamento de Compras da Prefeitura Municipal.
Parecer: Em resposta dada em 15/01/2021, o requerente foi orientado a contactar o Departamento de Compras via email: Atendida

compras@saojosedosquatromarcos.mt.gov.br bem como foi disponibilizado o fone do responsavel pelo referido setor.

9.Histoérico: Reclamacdo - Pessoa Fisica, Protocolo n® 001-2021-P4M, de 20/01/2021. Canal: Presencial. Demanda: Solicitacdo de fiscalizacdo da
Prefeitura sobre lixo exposto em rua.

é\g‘c’)i(:,g:_ A Ouvidoria acatou a manifestagéo e fez o direcionamento junto a Fiscalizagcao da Prefeitura Municipal.
Parecer: A Tributacdo da Prefeitura Municipal acionou a sua Fiscalizagdo que esteve no local e sanou o ocorrido, conforme Atendida

resposta enviada via Oficio n? 004/2021-Tributos.

10.Histérico: Denlncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M451, de 22/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Acumulo de cargos por
servidores da Secretaria Municipal de Saude.

(;\E;Zigg_ A Ouvidoria procedeu com o0 encaminhamento da manifestacdo a Secretaria de Saude para devidos esclarecimentos.
Parecer: Foi dada a devolutiva pela Secretaria de Saude, através do Oficio n® 139/2021/GSMS, esclarecendo a situagdo dos Atendida

servidores em pauta — ora em mencao na referida manifestacao.



mailto:tesouraria@saojosedosquatromarcos.mt.gov.br
mailto:compras@saojosedosquatromarcos.mt.gov.br

11.Histoérico: Reclamacéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M445; Pessoa Fisica, Protocolo n° P4M446; Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M447; Pessoa
Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M448, de 21/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Limpeza de lotes no Jardim Itdlia | e Il — ag&o conjunta
dos moradores.

Acoes da A Ouvidoria acatou os manifestos dos moradores dos Bairros Jardim Itélia | e Il e encaminhou a Tributacdo da Prefeitura Municipal
Ouvidoria: para devida fiscalizacao.
A Tributagédo procedeu com a fiscalizagdo junto aos responsaveis pelos lotes. De acordo com o Gestor Tributario da
Parecer: Prefeitura Municipal, foi realizada visita no local e contactado os seus responsaveis para que a limpeza nos lotes fosse | Atendida
devidamente realizada.

12.Histoérico: Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M453, de 25/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Informacao
sobre como protocolar solicitacdo de logradouro publico junto a Prefeitura Municipal.

gg\zzzg:_ A Ouvidoria Municipal orientou o solicitante a contactar a Tributacao da Prefeitura Municipal.
. Em resposta, a Ouvidoria Municipal direcionou o solicitante a Tributacdo da Prefeitura Municipal e disponibilizou a ele o .
Parecer: . . . , Atendida
acesso ao referido setor via e-mail e contato de telefone de seu responsavel.

13.Histoérico: Denulncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM444, de 20/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Denuncia sobre cancelamento
do concurso publico.

35&3?;3:- A Ouvidoria encaminhou a manifestagao a Secretaria de Gabinete do Prefeito Municipal.
Parecer: O Gabinete do Prefeito Municipal respondeu a denuncia apresentando a decretagdo de cancelamento do concurso Atendida
) ublico, cuja decisdo serd mantida pelo Prefeito Municipal.

14.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M449, de 22/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Acumulo de cargo de servidor
da Secretaria Municipal de Saude.

gg\zzzg:_ A Ouvidoria Municipal encaminhou a denuncia a Secretaria Municipal de Saude.
Parecer: A Secretaria de Saude deu devolutiva através do Oficio 44/2021/GSMS esclarecendo acerca da situagao do servidor; o Atendida
i referido documento foi, entdo, encaminhado via e-mail ao denunciante.

15.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM450, de 22/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Dendncia sobre vacinagao
em servidor da Secretaria Municipal de Saude.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal encaminhou a denuncia a Secretaria Municipal de Saude.

A Secretaria de Saude deu devolutiva através do Oficio 50/2021/GSMS e prestou esclarecimentos sobre o porqué do
Parecer: servidor receber a dose de vacina contra a Covid-19 antes de outros membros da equipe da Secretaria de Saude; o | Atendida
referido documento foi, entdo, encaminhado via e-mail ao denunciante.

16.Historico: Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M469, de 27/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Emissao de
alvara.




Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal orientou o solicitante sobre como contactar a Tributagdo da Prefeitura Municipal.

Parecer:

A Ouvidoria Municipal disponibilizou ao solicitante o e-mail da Tributacdo da Prefeitura Municipal e o contato telefonico
de seu responsavel.

17.Histoérico: Reclamagdo - Pessoa Fisica, Protocolo n® 002-2021-P4M, de 27/01/2021. Canal: Presencial. Demanda: Fiscalizacdo em laboratério e
comércio local sobre medidas de combate a Covid-19.

Atendida

Acoées da . - o . < s . .
. . n manif retari .
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestagéo a Secretaria de Saude
. A Secretaria de Saude enviou uma equipe da Vigilancia no laboratério em mengédo na manifestagéo e intensificou a .
Parecer: . o . o . N . Atendida
fiscalizacao no comércio local potencializando as medidas de combate a Covid-19.

18.Histoérico: Denulncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M467, de 29/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Verba indenizatéria da
Secretaria de Saude.

Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal direcionou a manifesta¢éo a Secretaria de Saude.

A Secretaria Municipal de Saude, respondeu via Oficio n® 54/2021/GSMS, dando os devidos esclarecimentos acerca de
Parecer: ter recebido a verba indenizatéria em periodo que esteve “afastada” tendo em vista que a mesma procedeu com | Atendida
atendimento remoto as demandas de sua responsabilidade.

19.Histoérico: Denlincia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M468, de 29/01/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Acumulo de cargo de servidor
da Secretaria Municipal de Saude e vacinacdo em equipe do Centro da Covid no Pronto Atendimento.

gg\?i?iig:- A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
A Secretaria Municipal de Saude respondeu via Oficio n® 68/2021/GSMS, dando os devidos esclarecimentos sobre a
Parecer: rotina do servidor e o cumprimento de horario junto a Saude; na ocasido mencionou também sobre os procedimentos de | Atendida

vacinacao realizados junto a equipe do Centro da Covid no PA.

20.Historico: Reclamagao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M473, de 02/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Devolugéao do valor da
inscricdo no Concurso Publico.

Acoes da . . . , ,
Ol.?vi doria: A Ouvidoria Municipal orientou o reclamante sobre como proceder com os encaminhamentos para tal ressarcimento.
Tendo em vista a solicitagéo feita pelo reclamante, o mesmo foi orientado sobre como proceder para o recebimento do .
Parecer: . ) R , ) . Atendida
valor pago, bem como foi lhe passado o contato junto & Tesouraria da Prefeitura Municipal.

21.Histoérico: Pedido de Informacéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M476, de 02/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Emisséao de nota

eletrbnica.
Acoes da A Ouvidoria Municipal direci lici \ Tributacio da Prefei Municioal
Ouvidoria: uvidoria Municipal direcionou o solicitante a Tributagao da Prefeitura Municipal.
Parecer: O solicitante recebeu orientagdes e também o contato da equipe de Tributacdo da Prefeitura Municipal, através do Atendida
) contato telefénico do responsavel pelo setor, bem como o e-mail do Setor de Tributos.




22.Histoérico: Reclamacéao - Pessoa Fisica, Protocolo n? 003-2021-P4M, de 04/02/2021. Canal: Presencial na Ouvidoria Municipal. Demanda: Reclamacao
sobre lixo do vizinho.

(;\E‘zzig:_ A Ouvidoria Municipal direcionou a demanda a fiscalizagao da Prefeitura Municipal.
Parecer: O setor de Tributagéo enviou o fiscal no enderegco passado pelo reclamante, cujo contato resultou na mudanga de Atendida
) conduta do vizinho conforme devolutiva do manifestante.

23.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M475, de 04/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Critérios de vacinagao contra
a Covid-19 no municipio.

Acoées da

Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacéo a Secretaria de Saude.

A Secretaria Municipal de Saude respondeu via Oficios n® 67/2021/GSMS, n® 44/2021/GSMS e n® 50/2021-GSMS, dando
Parecer: os devidos esclarecimentos sobre os critérios de vacinagdo contra a Covid-19, nessa etapa em voga junto aos | Atendida
profissionais que atuam na area da saude em todo o municipio.

24.Histoérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M477, de 04/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Critérios de vacinagao contra
a Covid-19 no municipio.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacéo a Secretaria de Saude.

A Secretaria Municipal de Saude respondeu via Oficios n® 67/2021/GSMS, n® 44/2021/GSMS e n® 50/2021-GSMS, dando
Parecer: os devidos esclarecimentos sobre os critérios de vacinagdo contra a Covid-19, nessa etapa em voga junto aos | Atendida
rofissionais que atuam na drea da saude em todo o municipio.

25.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M478, de 04/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Critérios de vacinagao contra
a Covid-19 no municipio.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal direcionou a manifesta¢do a Secretaria de Saude.

A Secretaria Municipal de Saude respondeu via Oficios n® 67/2021/GSMS, n® 44/2021/GSMS e n® 50/2021-GSMS, dando
Parecer: os devidos esclarecimentos sobre os critérios de vacinagdo contra a Covid-19, nessa etapa em voga junto aos | Atendida
rofissionais que atuam na drea da saude em todo o municipio.

26.Historico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M479, de 04/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Falta de atendimento no
PSF do Bairro Zeferino I.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal direcionou a manifesta¢do a Secretaria de Saude.

A Secretaria Municipal de Saude respondeu via Oficio n® 66/2021/GSMS, dando os devidos esclarecimentos de que por
Parecer: falta de servidora que estava de atestado médico, os atendimentos no referido PSF foram direcionados ao PSF do Jardim | Atendida
Bela Vista e ao Pronto Atendimento da cidade.




27.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M489, de 04/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Dedicacdo exclusiva da

Secretaria de Saude.

Acoées da . - o , < s . .
Olfvi doria: A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Saude.
A Secretaria Municipal de Saude informou a Ouvidoria sobre o cumprimento de sua jornada na referida pasta e que o
Parecer: atendimento na clinica particular se da apds expediente na Saude, e que a mesma fica em tempo integral disponivel as | Atendida
demandas da Saude; além disso, ressaltou que essa conduta é de conhecimento da gestdo municipal.

28.Histoérico: Reclamagéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M493, de 12/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Devolucéo do valor da
inscricdo no Concurso Publico.

Acoées da . - . , ,
Olfvi doria: A Ouvidoria Municipal orientou o reclamante sobre como proceder com 0os encaminhamentos para tal ressarcimento.
Tendo em vista a solicitagéo feita pelo reclamante, o mesmo foi orientado sobre como proceder para o recebimento do .
Parecer: . ) Atendida
valor pago, bem como foi Ihe enviado Decreto que trata sobre o cancelamento do concurso.

29.Historico: Reclamagao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M494, de 12/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Uso de caminhonete do
Prefeito pelo Secretario de Obras.

Acoes da o - :
A A Ouvidoria Municipal procedeu com a resposta junto ao reclamante.
Ouvidoria: palp P J
Em resposta ao manifestante, de acordo com posicionamento da Gestao Municipal, a Ouvidoria respondeu que tal pratica .
Parecer: . ; P PO . - - e == ” Atendida
€ motivada pelo principio da transparéncia e da divulgacao das acdes em prol a propria populacéo.

30.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M498, de 16/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Uso de mascara nos

comeércios da cidade

por parte da Vigilancia em Saude.

ggﬁii::: A Ouvidoria Municipal procedeu com a resposta junto ao denunciante.
Em resposta ao denunciante, a Ouvidoria destacou o trabalho de fiscalizagdo realizado pela Vigilancia em Saude e
Parecer: contextualizou a responsabilizagcao por parte do comércio e da populagéo local sobre a sensibilidade quanto ao uso de | Atendida
mascara e a adocdo das medidas de combate ao novo Coronavirus Covid-19.

31.Histérico: Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M499, de 17/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitacdo de

copia da Lei Municipal n® 1693/2018 e do Decreto Municipal n® 10/2019.

Acoles da C - . .
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal procedeu com a resposta junto a solicitante.
Parecer: 5;1; :jeasg\i/lsﬁ, I\7_I_Ouwdorla enviou em anexo a lei solicitada e encaminhou um link para o acesso ao decreto através do Atendida

em rua.

32.Historico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® 004-2021-P4M, de 17/02/2021. Canal: Presencial. Demanda: Fiscalizagcao sobre agua de piscina

Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal direcionou a demanda a fiscalizagao da Prefeitura Municipal.




Parecer:

33.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M502, de 18/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Visitas domiciliares por parte
de agentes comunitarios de saude (ACS).

O setor de Tributagéo enviou o fiscal no enderego passado pelo reclamante, cujo contato resultou na mudanga de
conduta do vizinho conforme devolutiva do manifestante.

Atendida

gg‘z?jig:_ A Ouvidoria Municipal direcionou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.
Parecer: A Secretaria Municipal de Saude respondeu via Oficio n® 092/2021/GSMS - os ACS mencionados na referida denuncia Atendida

34.Histoérico: Reclamagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M503, de 18/02/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Valor do incentivo pago
aos agentes comunitarios de saude (ACS).

foram advertidos e orientados sobre melhorias na prestacao dos servicos publicos de sua responsabilidade.

OAE\(I)iZ?)g:' A Ouvidoria Municipal direcionou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.
Parecer: A Secretaria Municipal de Saude respondeu via Oficio n® 087/2021/GSMS e destacou que tal situacdo esta sendo Atendida

35.Historico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M506, de 03/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Limpeza em terrenos

analisada por uma comissio instituida para tal fim.

baldios.
Agoes da A Ouvidoria Municipal direci demanda & Setor de Tributacdo da Prefeitura Municipal
Ouvidoria: uvidoria Municipal direcionou a demanda a Setor de Tributagdo da Prefeitura Municipal.
Parecer: A Tributagao enviou a fiscalizagéo ao local mencionado na manifestacao e contactou os responsaveis para a realizagéo Atendida

36.Histoérico: Elogio - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M508, de 04/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Elogio aos atendimentos

da manutencao de limpeza nos terrenos em mencéo.

laboratoriais.
Acoes da o L , ~
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal acatou a manifestagao.
Parecer: A Ouvidoria agradeceu ao manifestante em nome da Secretaria Municipal de Satde. Atendida

37.Histérico: Reclamacédo - Pessoa Fisica, Protocolo n® 005-2021-P4M, de 03/03/2021. Canal: Presencial. Demanda: Suspeita de maus tratos a animal.

Acoes da . - . . e
o A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Delegacia Civil.
Ouvidoria: Ouvidoria Municipal g
A Delegacia informou que um agente esteve no local e verificou que havia uma pessoa que cuidava do cachorro enquanto
Parecer: o dono estava em viagem; o fato € que o animal uivava por sentir falta da familia. Nao foi identificado tracos de maus | Atendida

tratos.

38.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M510, de 04/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Denlncia sobre conduta de

agente comunitaria de saude (ACS).

Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.




Parecer:

A Secretaria Municipal de Saude respondeu através do Oficio n? 137/2021/GSMS e informou que foram tomadas
medidas tratativas junto a servidora apresentada na dendncia.

39.Histérico: Reclamagéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M507, de 03/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Conduta de agente
comunitéria de saude (ACS).

Atendida

40.Historico: Denlncia - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M509, de 04/03/2021. Canal: Site da Prefeitura
comunitaria de saude (ACS).

gfﬁﬁiﬂ: A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.
Parecer: A Secretaria Municipal de Saude respondeu através do Oficio n? 122/2021/GSMS e informou que foram tomadas Atendida

medidas tratativas junto a servidora apresentada na denudncia.

Municipal. Demanda: Conduta de agente

41.Historico: Denlncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M511, de 04/03/2021. Canal: Site da Prefeitura
comunitaria de saude (ACS).

OAE\(I)iZ?)ﬂ:- A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.
Parecer: A Secretaria Municipal de Saude respondeu através do Oficio n? 122/2021/GSMS e informou que foram tomadas Atendida

medidas tratativas junto a servidora apresentada na denuncia.

Municipal. Demanda: Conduta de agente

42.Historico: Denlncia - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M512, de 05/03/2021. Canal: Site da Prefeitura
comunitario de saude (ACS).

(;\E\z?j?)g:- A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.
Parecer: A Secretaria Municipal de Saude respondeu através do Oficio n? 122/2021/GSMS e informou que foram tomadas Atendida

medidas tratativas junto a servidora apresentada na denuncia.

Municipal. Demanda: Conduta de agente

OAE\(I)izig:' A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.
Parecer: A Secretaria Municipal de Saude respondeu através do Oficio n® 122/2021/GSMS e informou que foram tomadas Atendida

medidas tratativas junto a servidora apresentada na denuncia.

43.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M520, de 08/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Conduta de enfermeira em
PSF.

Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.

Parecer:

A Secretaria Municipal de Saude informou que a denuncia ndo procede e que a enfermeira do PSF em mengéo tem
compromisso e seriedade junto a Unidade de Saude, ndo cabendo qualquer reclamacao sobre a sua conduta.

44 Historico: Pedido de Informagao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M522, de 12/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitagcao
acerca dos departamentos constantes em cada Secretaria Municipal.

Atendida




Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda ao solicitante.

Parecer:

A Ouvidoria Municipal respondeu a solicitacdo em conformidade com o disposto na Lei Complementar n® 029/2011 —
elencando os departamentos constantes em cada Secretaria Municipal.

Atendida

45.Historico: Reclamagéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M523, de 14/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Conduta de enfermeira

em PSF.
(;\E‘zzig:_ A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.
A Secretaria Municipal de Saude respondeu através do Oficio n® 121/2021/GSMS que a reclamagao nao procede e que
Parecer: a enfermeira do PSF em mencao tem compromisso e seriedade junto a Unidade de Saude, ndo cabendo qualquer | Atendida

reclamacéao sobre a sua conduta.

46.Historico: Pedido de Informacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M526, de 16/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitacdo de
contatos da equipe de Gestdao Municipal.

Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.

Parecer:

A Ouvidoria Municipal enviou na resposta os contatos dos secretarios que compdem a atual gestdo municipal.

Atendida

47.Historico: Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M527, de 17/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitacao de

emissao de NF no site da Prefeitura.

Acoes da o -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouvidoria Municipal enviou na resposta o link que trata sobre emissao de nota fiscal no sistema institucional da Atendida

Prefeitura Municipal.

48.Historico: Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M530, de 21/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitagao de
canais de divulgacao por parte da Prefeitura Municipal.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouvidoria Municipal enviou a resposta dispondo os canais de acesso via site institucional e portal transparéncia da Atendida

Prefeitura Municipal.

49.Historico: Pedido de Informacgéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M533, de 22/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitagao de
canais de divulgagado de midia por parte da Prefeitura Municipal.

Acoes da . -
A A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Ouvidoria: Ouvidoria Municipal resp
. A Ouvidoria Municipal enviou resposta, em conformidade com posicionamento do Gabinete de Gestdo Municipal, de que .
Parecer: . e = ; - . L Atendida
no momento a Prefeitura Municipal ndo tem intencdo em celebrar contato com a imprensa para as suas midias.




50.Historico: Pedido de Informagdo - Pessoa Fisica: An6nima, Protocolo n® P4M535, de 23/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:
Solicitacao de informacéao sobre resultado de processo seletivo.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouwdqua Munlc_lpal enviou resposta orientando sobre 0 acesso as demandas do Seletivo da Assisténcia Social no site Atendida
da Prefeitura Municipal.

51.Histérico: Reclamacgao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M537, de 24/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Reclamagao sobre
caminh&o de entrega de materiais de construgéo interditando a rua.

gg‘z?jig:_ A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda em conjunto com o Departamento de Transito.
. A Ouvidoria Municipal, por intermédio do Departamento de Transito, deu uma devolutiva contextualizando sobre a .
Parecer: . o o ) . > < . Atendida
fiscalizacao com punicao e multas em conformidade com a legislacao do transito.

52.Histérico: Pedido de Informacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M538, de 25/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Informagbes
sobre os veiculos da Prefeitura Municipal com apélice de seguro.

Acoes da A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda encaminhando o solicitante o contato dos responsaveis por tal demanda na Prefeitura
Ouvidoria: Municipal.
Em resposta ao solicitante, a Ouvidoria Municipal direcionou os contatos do responsavel pela Licitacao e do responsavel .
Parecer: ) P Atendida
elo Departamento de Transportes, para as tratativas necessarias a demanda em voga.

53.Histoérico: Pedido de Informacao - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M539, de 29/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Informacgdes
sobre o resultado do processo seletivo da Assisténcia Social.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouwdqua Munlc_lp_al enviou resposta orientando sobre 0 acesso as demandas do Seletivo da Assisténcia Social no site Atendida
da Prefeitura Municipal.

54.Histérico: Sugestao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M540, de 29/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Teste.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouvidoria Municipal apenas deu devolutiva do éxito do teste, tendo em vista que era apenas uma tentativa de Atendida

verificacdo do canal por parte dos responsaveis pela configuracdo/manutencéo do sistema da Ouvidoria Municipal.

55.Historico: Sugestao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M545, de 30/03/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Sugestao acerca da atuagao
de servidora da Secretaria de Saude.

ég‘zzzg:_ A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda em conformidade com devolutiva da Saude.
Parecer: A Ouvidoria Municipal, de acordo com devolutiva da Secretaria de Saude, informou sobre a conduta da servidora, acerca Atendida
) de sua atuacao na funcao que desempenha no setor de seu trabalho na Saude.




56.Histoérico: Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M547, de 05/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Informacgao
sobre a vacinacao da Covid-19 em pessoas idosas.

o"\g‘zzig:_ A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda em conformidade com devolutiva da Saude.
Parecer: A Ouvidoria Municipal, de acordo com devolutiva da Secretaria de Saude, informou sobre o cronograma de vacinagao Atendida

57.Historico: Reclamacéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M549, de 12/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Processo seletivo da
Educacgéo via PCI Concursos.

em pessoas idosas, bem como disponibilizou o contato da pessoa responsavel pela referida demanda junto a Saude.

Acoes da . -
o A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Ouvidoria: Ouvidoria Municip P
A Ouvidoria Municipal deu orientacdes sobre os encaminhamentos do Processo Seletivo da Educacao, via PCI
Parecer: Concursos, em conformidade com as informagdes e direcionamentos sobre o referido certame constante no site da | Atendida

58.Historico: Reclamagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M551, de 14/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Emissao de nota fiscal
via site da Prefeitura Municipal.

Prefeitura Municipal.

Acoes da L -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouvidoria Municipal fez contato com o reclamante, que compareceu a Prefeitura Municipal e recebeu orientacbes Atendida

59.Historico: Reclamagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M553, de 15/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Cancelamento de nota
fiscal via site da Prefeitura Municipal.

sobre o0 acesso ao sistema para a emisséo de nota fiscal.

Acoes da o -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: O setor de Tributagao da Prefeitura Municipal procedeu com o cancelamento da nota fiscal, conforme solicitado pela Atendida

60.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M552, de 15/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Caso de professor com
Covid-19 no CEI Roseli Cristina Valério.

reclamante.

Acoes da . - . . . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal acionou a Secretaria Municipal de Educacéo.
A Educacgédo manifestou-se ressaltando que ao comparecer no Centro de Educacao Infantil, a professora comecgou a
Parecer: apresentar sintomas e de imediato foi afastada de suas atividades. No entanto, as atividades junto aos alunos nao foram Atendida

61.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M554, de 16/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Pagamento de hora-extra a
Agente de Saude.

interrompidas tendo em vista que todos os cuidados foram tomados pela seguranca de todos na referida unidade de
ensino.




Acoes da . - . , - .
A A Ouvidoria Municipal acionou a Secretaria Municipal de Saude.
Ouvidoria: P P
. A Saude manifestou-se destacando que ndo serdo pagas horas-extras a agentes de saude na realizacao de vacinagao .
Parecer: . PP ; , Atendida
contra a Covi-19 e que sera feito o revezamento nas unidades de salde.

62.Historico: Reclamacéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M555, de 16/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Organizacgao por parte da

Saude sobre a vacinacao junto aos idosos.

Acoées da . - . . - .
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal acionou a Secretaria Municipal de Saude.
Parecer: A Saude manifestou-se destacando que foi redefinida a forma de atendimento junto ao publico idoso para melhor atender Atendida
) essa demanda, com a utilizagdo de agendamento para evitar a aglomeracéo no local de vacinagéo.

63.Historico: Reclamagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M556, de 16/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Horario de funcionamento

PSF Zeferino II.

Acoes da . - . , . .
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal acionou a Secretaria Municipal de Saude.
) A Saude manifestou-se destacando que na data e horario especificado o PSF estava fechado porque uma vez por més .
Parecer: f . o . i ; . : ~ Atendida
€ realizado reunido com a equipe da unidade e que a comunidade local fora comunicada sobre tal situacao.

64.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M563, de 19/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Criagao de porcos e galinhas
em perimetro urbano.
Acges da A Ouvidoria Municipal acion Setor de Tributacao da Prefeitura Municipal
Ouvidoria: u unicipal acionou utag pal.

O setor de Tributagdo informou a Ouvidoria que enviou no local um servidor que procedeu com a referida fiscalizagao.

Parecer: De acordo com o responsavel pela Tributagdo, o morador tomou providéncias e encerrou a referida atividade de criacdo | Atendida
dos animais em pauta nessa demanda.

65.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® 006-2021-P4M, de 20/04/2021. Canal: Presencial na Prefeitura Municipal. Demanda: Evacuacao
de agua de residéncia em rua da cidade.

Acoes da . . . . ~ . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal acionou o Setor de Tributagéo da Prefeitura Municipal.

O setor de Tributagdo informou a Ouvidoria que enviou no local um servidor que procedeu com a referida fiscalizagao.

Parecer: De acordo com o responsavel pela Tributagdo, o morador tomou providéncias e canalizou a agua de limpeza de sua | Atendida
residéncia, deixando de evacua-la para a rua.

66.Histdrico: Sugestao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M565, de 26/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Treinamento de pessoal do
setor de saneamento.

Acoes da o . o a
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu ao cidadao.
Parecer: A Ouvidoria Municipal deu ciéncia a gestdao municipal sobre a sugestao de capacitagao do corpo técnico do setor de Atendida
) saneamento para as melhorias dos servigos publicos prestados a populacao.




67.Histoérico: Pedido de Informacgéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M566, de 26/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Verificacdo de
débitos junto ao setor de Tributacao da Prefeitura Municipal.

Acoées da . - s
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a cidada.
Parecer: ,SAOICi)CLth\gdgga Municipal respondeu a solicitante enviando em anexo os débitos constantes no CNPJ em mengéo na sua Atendida

68.Histoérico: Reclamacéao - Pessoa Fisica, Protocolo n? 007-2021-P4M, de 26/04/2021. Canal: Presencial na Prefeitura Municipal. Demanda: Desperdicio
de agua devido rompimento de cano.

Acoées da . - . . ~ . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal acionou o Setor de Tributagao da Prefeitura Municipal.
) O setor de Tributagdo informou a Ouvidoria que enviou no local um servidor que procedeu com a referida fiscalizagao. .
Parecer: " . . ~ ~ . ~ Atendida
Apés, acionou o DAAE que esteve no local e sanou a situagdo em meng¢ao nessa manifestacao.

69.Histoérico: Reclamacgéao - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M569, de 28/04/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitagdo de certidao
negativa de débitos municipais.

Acoes da . . . . ~ . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal acionou o Setor de Tributacao da Prefeitura Municipal.
Parecer: O setor de Trlb.uf[agao procedeu com a emissao do referido documento e a Ouvidoria Municipal enviou 0 mesmo em Atendida
resposta ao solicitante.

Observacoes: Além das demandas acima, a Ouvidoria Municipal recebeu nesse periodo cerca de 23 ligagdes, via 0800 642 1828 — todas do tipo solicitagdo
de informacdes diversas sobre servicos publicos prestados pela Prefeitura Municipal.

Emerson Souza Miler
Ouvidor-Geral
Prefeitura de Sao José dos Quatro Marcos




OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - DEMANDAS DO 22 QUADRIMESTRE 2021 Prioridade* Prazo*
A Imediato
Objetivo: Acompanhar a rotina de atendimentos as demandas da Ouvidoria Geral do Municipio B Ate 20 dias
) ) C Prorrogacdo + 10 dias
Acompanhamento da Demanda

DEMANDAS/ACOES Em .
andamento itk
1.Histérico: Reclamacéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M572, de 11/05/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Teste.
Acoes da .
Ouvidoria: A Ouvidoria respondeu a demanda.
Parecer: ﬁ\ll L?]fiiir;)daeli manifestagao tratou-se apenas de um teste por parte do responsavel pela configuragdo do canal da Ouvidoria Atendida

2.Historico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM575, de 12/05/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitagdo de alvara.

Acoes da L , . -
Ogvi doria: A Ouvidoria respondeu a demanda juntamente com o setor de Tributacao.
Em resposta, a Ouvidoria Municipal contactou a Tributacdo, através de seu responsavel, que fez um contato telefénico n
Parecer: : ~ . g ) Atendida
com a reclamante e sanou a situacao externada por ela para a devida emisséao do alvara.

3.Historico: Pedido de Informagéo - Pessoa Juridica, Protocolo n® P4M576, de 13/05/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Emissao de
ISS.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria respondeu a demanda juntamente com o setor de Tributacao.

Em resposta, a Ouvidoria Municipal contactou a Tributacao, através de seu responsavel, cujo setor enviou orientacoes
Parecer: ao email identificado no referido chamado com as informagcdes de que a empresa necessitava para proceder com a | Atendida
emissao da guia de ISS.
4 Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M571, de 18/05/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Postagem de fotos em redes
sociais com alunos.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Educacao.

Em resposta, a Secretaria Municipal de Educacao pontuou que o grupo de whatsapp da turma escolar foi criado para

dinamizar as atividades escolares com os alunos, pais e professores, tendo em vista o periodo pandémico da Covid-19.

Parecer: Isso deu-se para manter a familia informada sobre o trabalho com o aluno. Porém, diante dessa manifestacao, a | Atendida
Secretaria de Educacao reuniu as partes envolvidas e ficou decidida a suspensdo das postagens com alunos sem a

devida autorizagdo dos pais.

5.Histérico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M573, de 18/05/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Conduta de Agente
Comunitéria de Saude (ACS).

Plano de Ac¢do/2021 realizado em estreitamento com a Lei Municipal n? 1529/2013, Instrugdo Normativa n® 036/2019-SCI-Ouvidoria e Planejamento Estratégico 2018/2028 do
PDI da Prefeitura Municipal, em especial ao contexto do Projeto 2 do PDI: Incentivo ao Acesso a Informacao e a Consciéncia Cidada.



Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.

Parecer:

6.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M574, de 18/05/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Conduta de Agente
Comunitaria de Saude (ACS).

Em resposta, a Secretaria de Saude informou que realizou uma reuniao com a Agente Comunitaria de Saude (ACS)
identificada na referida reclamagdo. A mesma tem a sua atuagcdo na unidade do Jardim Zeferino, local em que a
Secretaria de Saude, a enfermeira da unidade e a coordenadora da Atencao Bésica reuniram-se com a profissional e
tomaram medidas para a melhoria de sua atuagéo junto a comunidade local.

Atendida

Acoes da . , . . - .
Ouvidoria: A Ouvidoria encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.

Em resposta, a Secretaria de Saude informou que realizou uma reuniao com a Agente Comunitaria de Saude (ACS)
Parecer- identificada na referida reclamagdo. A mesma tem a sua atuagdo na unidade do Jardim Zeferino, local em que a

7.Histoérico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M577, de 18/05/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Postagem de fotos em
redes sociais com alunos.

. . . . N ; . Atendida
Secretaria de Saude, a enfermeira da unidade e a coordenadora da Atengao Bésica reuniram-se com a profissional e

tomaram medidas para a melhoria de sua atuacao junto a comunidade local.

Acoes da o . R . - ~
Ouvidoria: A Ouvidoria encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Educacao.
Em resposta, a Secretaria Municipal de Educacao pontuou que o grupo de whatsapp da turma escolar foi criado para
dinamizar as atividades escolares com os alunos, pais e professores, tendo em vista o periodo pandémico da Covid-19.
Parecer:

8.Historico: Reclamagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® 008-2021-P4M, de 20/05/2021. Canal: Presencial na Prefeitura Municipal. Demanda: Incidéncia de
pombos em caixa d’agua no Hotel Residence.

Isso deu-se para manter a familia informada sobre o trabalho com o aluno. Porém, diante dessa manifestagéo, a

Secretaria de Educacao reuniu as partes envolvidas e ficou decidida a suspensédo das postagens com alunos sem a
devida autorizagé&o dos pais.

Atendida

Acoes da . : A -

A A Ouvidoria encaminhou a demanda a Vigilancia Municipal.

Ouvidoria: Ouvidoria enca ade a gilancia Municipa

Parecer: Em resposta, a Vigilancia Municipal informou que fez uma visita in loco no referido hotel e tomou providéncias junto ao

9.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM585, de 21/05/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Funcionario trabalhando com
suspeita de Covid-19 na empresa Fassil.

. ) Lo . . X g ~ Atendida
referido estabelecimento para inibir a presenca de pombos no local identificado e garantir a salide no espaco em mencao.

Aco . . ~ o : A ,
Olf\tl)iz?)g:' A Ouvidoria acatou a manifestacao e fez o direcionamento junto a Vigilancia em Saude.
Em resposta, a Vigilancia Municipal informou que fez uma visita in loco na referida empresa e nao detectou incidéncia
Parecer: de qualquer caso no local de trabalho; porém, orientou a equipe sobre as tratativas a serem tomadas em caso de suspeita
da Covid-19, bem como as medidas preventivas e de combate a pandemia.

Atendida




10.Histérico: Outro — Pessoa Juridica, Protocolo n® P4M588, de 01/06/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Pagamento de divida da
Prefeitura junto a referida empresa.

Ago_es c_la A Ouvidoria direcionou a demanda a Administracdo Municipal.
Ouvidoria:
Em resposta, a Administracao Municipal relatou que a divida em mencdo nao fora contabilizada junto a Prefeitura
Parecer: Municipal. E, para melhor atendimento, foi disponibilizado o contato telefénico junto a Secretaria de Administracao e o | Atendida

11.Histoérico: Reclamacéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® 009-2021-P4M. Canal: Presencial na Prefeitura Municipal. Demanda: Agua escorrendo em rua no
Bairro Jardim Bela Vista.

email da referida pasta para que se pudesse dar uma devolutiva ao teor em mencao.

gg‘zzzg:_ A Ouvidoria acatou a manifestacdo e encaminhou ao setor de Tributacdo da Prefeitura Municipal.
Parecer: A Tributacédo procedeu com a fiscalizagdo junto ao morador identificado pelo reclamante. Na abordagem, o morador se Atendida

12.Histoérico: Denlncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® 010-2021-P4M. Canal: Presencial na Prefeitura Municipal. Demanda: Fogo em lixo doméstico.

responsabilizou em fazer uma fossa para sanar tal situacdo apresentada.

Acoes da . . ~ . . ~ . -
Ogvi doria: A Ouvidoria acatou a manifestacdo e encaminhou ao setor de Tributagdo da Prefeitura Municipal.
Em resposta, a Tributagdo informou que enviou ao local um servidor para a devida fiscalizagdo que procedeu com as
Parecer: tratativas junto ao casal responsavel por provocar a queimada do lixo em mengdo. Na abordagem, o casal se | Atendida

13.Historico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® 011-2021-P4M. Canal: Presencial na Prefeitura Municipal. Demanda: Agua barrenta escorrendo
em rua de bairro no centro da cidade.

comprometeu a ndo mais fazer uso dessa pratica como forma de contribuir com a comunidade local.

Acoées da . : : o - .
o A Ouvidoria encaminhou a manifestagao a Tributagdo Municipal.
Ouvidoria: ¢ ¢ P
Em resposta, a Tributagdo informou que enviou ao local um servidor para a devida fiscalizagdo que procedeu com as
Parecer: tratativas junto ao local onde esta sendo construida a casa de vel6rio e em cujo espacgo esta sendo construido um pogo Atendida

14.Histoérico: Reclamacéao - Pessoa Juridica, Protocolo n® P4M589, de 02/06/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Emissao de ISSQN via
site da Prefeitura Municipal.

artesiano de onde tem escorrido a agua misturada com barro, ficando, assim, espalhada pelo asfalto em frente as
residéncias. O responsavel pela obra, de prontiddo atendeu a solicitacao e a situacao foi devidamente sanada.

Acoes da . - , < ~ -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Tributagdo Municipal.
Parecer: Em resposta, o setor Tributacdo disponibilizou o contato telefénico e o email do referido setor para que a empresa Atendida

15.Histérico: Reclamacéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M586, de 02/06/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Atuagao de dentista do
PSF Jardim Bela Vista.

reclamante pudesse estabelecer tal contato, a fim que a situacao fosse devidamente sanada.




Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal encaminhou a reclamagéo a Secretaria Municipal de Saude.

Parecer:

16.Histoérico: Denlncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® 012-2021-P4M, de 02/06/2021. Canal: 0800 642 1828 da Ouvidoria Municipal. Demanda: Acumulo
de cargo de servidora da Secretaria de Educacéo.

Em resposta, a Secretaria de Saude informou que reuniu-se com a referida profissional e tomou as medidas cabiveis

. ! L ; Atendi
ara o devido atendimento desse servico a comunidade local. tendida

Acoes da . - : . . ~
Ogvi doria: A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria de Educagao.
Em resposta, a Secretaria de Educagao informou que a dendncia nao procede e que a servidora em mengao cumpre a
Parecer: sua carga horaria do cargo/funcao ora exercida na pasta da Educacgéao, bem como a compatibilidade com o seu concurso | Atendida
junto a Educacéo da rede estadual.

17.Histérico: Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M593, de 03/06/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Informacao
sobre cadastro no CPOM para prestacao de servicos.

Acoes da . - . . - .
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu juntamente com o setor de Tributagao Municipal.
Parecer: Em resposta, a Tributagdo encaminhou ao solicitante os contatos telefénicos e de celular, bem como o email do setor Atendida
) para melhor atendimento e orientacao acerca do solicitado.

18.Histoérico: Denlncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM594, de 10/06/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Esgoto em via publica.

Acoes da o - oo . 5 s ~ -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestagao a Tributagdo Municipal.
Em resposta, a Tributagdo informou que encaminhou ao local um servidor para a fiscaliza¢do da situagéo ora externada.
Parecer: Na ocasiao, o servidor tomou providéncias junto ao cidadao identificado pelo denunciante. O denunciado, por sua vez, | Atendida

19.Histérico: Denlncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® 013-2021-P4M, de 10/06/2021. Canal: Presencial na Prefeitura Municipal. Demanda: Incémodo de
vizinhos com odor de cachorros em residéncia.

assumiu o compromisso de canalizar o esgoto a fossa residencial.

Municipal de Saude.

Acoes da o - o . A x <
A A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao a Tributacao.
Ouvidoria: Ouvidoria Municipal d ono a tacdo a tag
Em resposta, a Tributagcdo informou que enviou ao local identificado pelo denunciante, um servidor que realizou a
Parecer: fiscalizacdo e tomou as tratativas para sanar tal demanda. O dono dos animais se comprometeu em realizar a limpeza | Atendida

20.Histoérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M597, de 11/06/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Postura da Secretaria

do local e organizar no terreno um espaco para os cachorros de estimacao.

Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria de Saude.




Parecer:

Em resposta, a Secretaria de Saude informou que determinadas atitudes sao tomadas de maneira técnica e que a
populacao, muitas vezes, quer ser atendida em todas as suas demandas e, isso, por sua vez, gera um descontentamento
na comunidade local.

21.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M598, de 18/06/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Aglomeragao em festa junina
em escola municipal da zona rural.

Atendida

Acoées da . - o . . ~
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal direcionou a demanda a Secretaria de Educagéo.
Em resposta, a Secretaria de Educagao informou que o evento tematico ocorrido na Escola Municipal Boa Esperancga
Parecer: ndo se tratou de uma festa junina, sim, um dia de entrega de apostilas e lembrancinhas aos alunos que compareceram Atendida

a carater (juntamente com os pais) para a referida coleta. A escola, por sua vez, se organizou para a referida acéo e a
equipe tomou os devidos cuidados junto as familias para nao gerar aglomeracéo, devido ao contexto da Covid-19.

22.Histoérico: Pedido de Informacgéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M604, de 02/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitacdo de
notas fiscais de viagens de maio/2021 dos motoristas da Saude.

Acoes da . . - . . .
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal direcionou a demanda a Secretaria de Saude.
Parecer: Em resposta, a Secretaria de Saude enviou copias das notas fiscais de viagens dos motoristas da Saude, do més de Atendida

maio/2021 — conforme requerido pelo solicitante.

23.Historico: Pedido de Informacgéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M605, de 02/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitacdo de
notas fiscais de viagens de maio/2021 dos motoristas da Saude.

Acoes da . - L . < s . .
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal direcionou a manifesta¢do a Secretaria de Saude.
Parecer: Em resposta, a Secretaria de Saude enviou copias das notas fiscais de viagens dos motoristas da Saude, do més de Atendida

maio/2021 — conforme requerido pelo solicitante.

24.Histérico: Consulta - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M601, de 02/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Gastos da Prefeitura com a
reforma do prédio da Escola Evilasio em 2019.

ggﬁﬁig:_ A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacdo a Secretaria de Educagéo.
Parecer: A Secretaria Municipal de Educacéo, informou que em 2019 foi gasto um montante no valor de R$ 56.361,25 investidos Atendida

na reforma do prédio da Escola Municipal Vereador Evilasio Vasconcelos.

25.Histérico: Consulta - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M602, de 02/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Gastos com Transporte
Escolar em 2021.

C;\E\?izig:- A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestagéo a Secretaria de Educacao.
A Secretaria Municipal de Educagéo, informou que em 2021 foram gastos: em janeiro/2021: R$ 996,95; fevereiro/2021:
Parecer: R$ 130,14; margo/2021: R$ 1.824,04; abril/2021: R$ 20.191,65; maio/2021: R$ 2.481,91; junho/2021: R$ 19.110,10 — | Atendida

valores junto ao Transporte Escolar.




26.Histoérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M603, de 02/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Acumulo de cargos de
servidor da Secretaria de Administracao.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestagdo a Secretaria Municipal de Administragao.

A Secretaria Municipal de Administragao, informou que em consulta com o juridico da Prefeitura foi feita a apreciagao do
Parecer: exposto na denuncia que resultou na inexisténcia de acumulacéo de cargos publicos por parte do servidor em voga — | Atendida
ugnando-se, assim, pelo arquivamento da presente denudncia.

27.Histoérico: Consulta - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M606, de 03/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Vacinados com a 12 dose da
Covid-19 em Junho/2021.

Acoées da . - o . < s . .
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestac@o a Secretaria de Saude.
Parecer: A Secrc?tarla Mummpal de Saude |[1formou que fez contato direto com o solicitante e passou a ele os dados da vacinagéao Atendida
da Covid-19 no periodo em mengéo.

28.Historico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n® 014-2021-P4M, de 05/07/2021. Canal: Presencial na Prefeitura Municipal. Demanda: Criacdo de
galinhas em perimetro urbano.

Acoes da

Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Tributagao.

Em resposta, a Tributacdo informou que enviou ao local identificado pelo reclamante, um servidor que realizou a
Parecer: fiscalizacao e tomou as tratativas para sanar tal demanda. O dono do criame de galinhas se responsabilizou em finalizar | Atendida
a atividade com as aves.

29.Histérico: Pedido de Informagéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM613, de 05/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Emissao de ITBI
via site da Prefeitura.

Acoes da . - . e
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal procedeu com a resposta junto a solicitante.
. Em resposta a manifestante, a Ouvidoria enviou o contato da servidora da Tributagdo Diandra Santomé para as .
Parecer: . 9 C ; C . - Atendida
orientacdes de emissao do referido documento via site da Prefeitura Municipal.

30.Historico: Consulta - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M615, de 07/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Gasto com merenda escolar
em 2019.
Acoes da
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta a manifestante, a Ouvidoria enviou o link do Portal Transparéncia para o acesso as informacgdes solicitadas. | Atendida

A Ouvidoria Municipal procedeu com a resposta junto a solicitante.

31.Historico: Pedido de Informagao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM616, de 08/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Informagdes
sobre doses de vacinas da Covid-19 ao municipio.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Saude.




Em resposta, a Secretaria de Saude informou os lotes de vacinas recebidas no periodo, com o quantitativo recebido e

as doses ja administradas na populaco. Atendida

Parecer:

32.Histérico: Pedido de Informagéao - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M625, de 12/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: IPTU arrecadado
em 2020.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: Egl}crite:r;])tc;sta, a Ouvidoria enviou o link de acesso ao Portal Transparéncia constando as informacdes almejadas pela Atendida

33.Historico: Consulta - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M627, de 12/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Gasto com a Escola Evilasio.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria enviou o link de acesso ao Portal Transparéncia constando as informacdes almejadas pela Atendida

solicitante.

34.Histérico: Pedido de Informagao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M629, de 12/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Recuperacao
de estrada rural no municipio.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: Ecr;rl}crite:r;])tzsta, a Ouvidoria enviou o link de acesso ao Portal Transparéncia constando as informagdes almejadas pelo Atendida

35.Historico: Pedido de Informagdo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M631, de 12/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda:
Acompanhamento de prestacdo de contas pelo TCE e pela populagéo.

é\g‘zzig:_ A Ouvidoria Municipal direcionou a demanda a Setor de Tributagao da Prefeitura Municipal.
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria informou o acesso do site TCE Cidadao e o proprio site da Prefeitura Municipal — uma vez que, Atendida
) considerando o periodo pandémico, as audiéncias de prestacdo de contas tém ocorrido em formato virtual.

36.Historico: Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M632, de 12/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Recuperagao
de estrada rural no municipio.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: Eérl}cri;aasrﬁc;sta, a Ouvidoria enviou o link de acesso ao Portal Transparéncia constando as informagdes almejadas pelo Atendida

37.Historico: Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M636, de 12/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Sobre valor
estimado para a concluséo da creche do Bairro Jardim Popular.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda com informacdes da Secretaria de Educagéo.




Em resposta, a Ouvidoria informou que a obra Proinfancia Tipo B, iniciada em 2012, estd em processo de retomada das
atividades para finalizar a sua construgdo. Nesse contexto, ainda estd sendo gerada uma planilha de custos para
identificacdo dos valores a serem investidos para a conclusao da obra e, consequentemente, abertura de processo
licitatério para tal.

Parecer: Atendida

38.Historico: Pedido de Informacgéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M624, de 09/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitacdo de
notas fiscais de viagem do més de maio/2021 de motoristas da Saude.

(;\E‘zzig:_ A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Saude.
. A Secretaria Municipal de Saude respondeu encaminhando copias de todas as notas de viagens referentes ao periodo .
Parecer: - o Atendida
em mencao, conforme solicitacdo do requerente.

39.Histoérico: Reclamacéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M015-2021, de 15/07/2021. Canal: Presencial na Prefeitura Municipal. Demanda: Agua de
residéncias represada em rua.

Acoes da

Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Tributagao Municipal.

Em resposta, a Tributagdo informou que enviou ao local identificado pelo reclamante um servidor que realizou a
Parecer: fiscalizacdo e tomou as tratativas para sanar tal demanda. Foi realizado um didlogo com os donos das residéncias | Atendida
roximas a Igreja Palavra de Cristo, 0s quais se comprometeram a regularizar a referida situacao em pauta.

40.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M638, de 15/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Aglomeracdo na Secretaria

de Educacéo.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Educacao.

A Secretaria Municipal de Educacao informou a nao ocorréncia de aglomeragdo na Educagéo; o que houve foi um
Parecer: momento breve em que os servidores da pasta se reuniram para cantar parabéns a Secretaria de Educacgéao, responsavel | Atendida
ela Secretaria, e que tudo ocorreu com os devidos cuidados em relacdo a pandemia.

41 . Historico: Reclamagao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M016-2021, de 16/07/2021. Canal: Presencial na Prefeitura Municipal. Demanda: Residéncia
com fossa exposta.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Tributagdo Municipal.

Em resposta, a Tributagdo informou que enviou ao local identificado pelo reclamante um servidor que realizou a
Parecer: fiscalizacdo e tomou as tratativas para sanar tal demanda. Foi realizado um didlogo com a moradora da casa identificada | Atendida
e ela se comprometeu a esvaziar a fossa e fazer manutencéo em sua tampa.

42 Historico: Pedido de Informagao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M641, de 21/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Emissao de
certiddes via Tributacdo Municipal.
Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.




Parecer:

43.Histoérico: Sugestao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M642, de 22/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Nao especificada.

A Ouvidoria disponibilizou os contatos via fone e e-mail do responsavel pela Tributagdo Municipal. Nesse sentido, o chefe

) . - L . Atendida
do referido setor, retornou a solicitante e atendeu aquilo que necessitava em sua demanda.

44 .Historico: Consu

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouvidoria Municipal solicitou do cidadao que se fizesse claro em sua demanda, tendo em vista que 0 mesmo nao Atendida

escreveu um texto apresentando a sua necessidade.

Ita - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M647, de 22/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: IPTU arrecadado em 2019.

Acoes da . - e
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda a solicitante.
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria enviou o link de acesso ao Portal Transparéncia constando as informacdes almejadas pela Atendida

45.Historico: Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M646, de 22/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Sobre horario
de funcionamento do Posto de Identificagéo (RG).

solicitante.

Acoes da L -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouvidoria Municipal informou o horario de atendimento do Posto de Identificacéo, a sua localizagao e os contatos junto Atendida

46.Historico: Consulta - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M648, de 22/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Consulta sobre os gastos
com a construcdo da rotatéria Quatro Marcos/Gléria D'Oeste/Araputanga.

ao servidor responsavel pelos servicos ofertados no setor.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouvidoria Municipal informou que tal construgéo esta sob a responsabilidade do Governo de Mato Grosso e que até o Atendida

47.Histérico: Consulta - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M649, de 22/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Consulta sobre os gastos
com a construgéo da rotatéria Quatro Marcos/Gléria D'Oeste/Araputanga.

momento o 6rgao municipal ainda ndo tem informacoes sobre o montante a ser investido naquele local.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouvidoria Municipal informou que tal construcao esta sob a responsabilidade do Governo de Mato Grosso e que até o Atendida

48.Historico: Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M650, de 25/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Gastos com
alimentacao escolar em 2020.

momento o 6rgao municipal ainda ndo tem informacoes sobre o montante a ser investido naquele local.

Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.




A Ouvidoria Municipal enviou a resposta dispondo o link do Portal Transparéncia da Prefeitura Municipal, com as

Parecer: X > : - , -
informacoes sobre as despesas com alimentagao escolar no periodo em mencao.

Atendida

49.Histoérico: Consulta - Pessoa Fisica: Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M651, de 25/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Gastos com
transporte em 2019.

Acoes da . -
. . A Quvidoria Municipal r n manda.
Ouvidoria: Ouvidoria Municipal respondeu a demanda
. A Ouvidoria Municipal enviou a resposta dispondo o link do Portal Transparéncia da Prefeitura Municipal, com as .
Parecer: . ~ , - Atendida
informacoes sobre as despesas com o transporte no periodo em mengao.

50.Histérico: Consulta - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M652, de 25/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Gastos com merenda escolar
em 2019.

Acoes da o -
S A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Ouvidoria: P P
A Ouvidoria Municipal enviou a resposta dispondo o link do Portal Transparéncia da Prefeitura Municipal, com as .
Parecer: X - : - , - Atendida
informacoes sobre as despesas com alimentacao escolar no periodo em mencao.

51.Histoérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M660, de 28/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Conduta de servidor (coveiro)
no cemitério municipal.

Acoes da . . . . ~ -
A minh man Municipal.
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal enca ou a demanda a Gestao Municipa
. O Gabinete do Prefeito Municipal informou que tomou providéncias junto ao referido servidor acerca de sua conduta e .
Parecer: ) ~ DA N ~ Atendida
ue medidas serdo tomadas acerca de sua pratica junto a populacdo local.

52.Historico: Reclamacéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M661, de 29/07/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Contato com a Prefeitura
Municipal.

Acoes da . -
A A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Ouvidoria: Ouvidoria P P
. Em resposta ao solicitante, a Ouvidoria Municipal entrou em contato com o mesmo via celular e procedeu com o .
Parecer: X ; . ) N ) O Atendida
atendimento naquilo de que necessitava para atender a sua demanda junto a Prefeitura Municipal.

53.Historico: Sugestao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M667, de 20/08/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Inser¢ao no site da Prefeitura
Municipal sobre informacao do valor da UPFM.

Acoes da . -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Parecer: A Ouvidoria Municipal _mfor_mou gue a sugestao sera devidamente acatada e no ensejo Ihe enviou o Decreto Municipal Atendida
ue trata sobre a atualizacédo do valor da UPFM.

54.Historico: Reclamacéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M669, de 23/08/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Sobre disponibilidade de
numero de residéncia pela Prefeitura Municipal.




Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.

Parecer:

A Ouvidoria Municipal disponibilizou os contatos via celular e e-mail do responsavel pela Tributacdo Municipal para que
a demanda fosse atendida na devida celeridade de que o reclamante necessitava.

Atendida

55.Histoérico: Denulncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M671, de 24/08/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Atuacido de servidor da
Secretaria Municipal de Agricultura.

tomou providéncias junto ao servidor sobre a sua conduta e que medidas serdo tomadas para sanar tal situacao.

Acoées da . - . . , . ,
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal enviou a demanda a Secretaria Municipal de Agricultura.
Parecer: O Secretario de Agricultura, Sr. Vagner Meira, informou que em face da dendncia, juntamente com a Gestao Municipal, Atendida

56.Histoérico: Denlncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M672, de 25/08/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Problema de saude de
diretora de Centro de Educacéo Infantil.

Acoes da . . . . . ~
. . A Ouvidoria Municipal envi man retari E .
Ouvidoria: Ouvidoria Municipal enviou a demanda a Secretaria de Educagao
. A Secretaria de Educacgéo, informou ter conhecimento sobre a saude da diretora do CEIl e que a mesma faz tratamento .
Parecer: , . " o . . . Atendida
de salde com devido acompanhamento médico, ndo incorrendo em risco para a referida comunidade escolar.

57.Histoérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM673, de 25/08/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Sobre Primeira Dama dirigir
caminh&o da Prefeitura Municipal.

materialidade e relevancia.

Acoes da L -
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Em resposta dada pela Secretaria de Gabinete do Prefeito Municipal, a Primeira Dama possui habilitacdo para dirigir tal
Parecer: veiculo. A Ouvidoria Municipal, por sua vez, opinou pelo arquivamento da manifestacdo considerando os principios de | Atendida

58.Histérico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M674, de 25/08/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Sobre responsavel pela
prestacdo de contas na Secretaria de Educacao.

acoes e que ha interacao entre os servidores da equipe para atender as demandas administrativas da referida secretaria.

Acoes da . . . . ~
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal enviou a demanda a Educagéao.
Parecer: Em resposta, a Secretaria de Educagao informou que a equipe da Educagéao trabalha com total engajamento em suas Atendida

Observagoes: Além das demandas acima, a Ouvidoria Municipal recebeu nesse periodo cerca de 17 ligagdes, via 0800 642 1828 — todas do tipo solicitagcao
de informacodes diversas sobre servicos publicos prestados pela Prefeitura Municipal.

Emerson Souza Miler




Ouvidor-Geral
Prefeitura de Sao José dos Quatro Marcos




OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - DEMANDAS DO 32 QUADRIMESTRE 2021 Prioridade* Prazo*
A Imediato
Objetivo: Acompanhar a rotina de atendimentos as demandas da Ouvidoria Geral do Municipio B Ate 20 dias
] . P ) C Prorrogacao + 10 dias
Acompanhamento da Demanda

DEMANDAS/ACOES Em

Atendida
andamento
1.Histoérico: Reclamacéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M679, de 03/09/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Criagdo de galinhas em
espaco urbano.

Acoes da o , . ~
Ouvidoria: A Ouvidoria respondeu a demanda juntamente com o setor de Tributagéo.
Parecer- Em rc_agposta, a OUYIdOFIa Municipal contactou a Tributacao, através de seu responsavel, que procedeu com a fiscalizagao Atendida
e notificou o cidadao.

2.Historico: Reclamacéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M681, de 15/09/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Fiscalizacdo da Vigilancia
sobre dedetizacdo em prédio no Tridngulo.

Acoes da

Ouvidoria: A Ouvidoria respondeu a demanda juntamente com o setor de Tributacdo e equipe da Vigilancia.

Em resposta, a Ouvidoria Municipal contactou a Tributagao, através de seu responsavel, que acionou a equipe da
Parecer: Vigilancia. O responsavel pelo prédio em mengao esteve na Prefeitura Municipal e assumiu o compromisso de dedetizar | Atendida
o local, cuja acéo foi posteriormente executada pelos mesmo.

3.Historico: Reclamacéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M682, de 15/09/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Infestacdo de abelhas em
residéncia.

Acoes da . , A
Ouvidoria: A Ouvidoria respondeu a demanda juntamente com o setor de Vigilancia.
Parecer- Em regposta, a wadoﬂna I\/!unlc[pal contactou a equipe da Vigilancia que, por sua vez, esteve no local juntamente com Atendida
um apicultor e a situacao foi devidamente sanada.

4.Histérico: Reclamagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM683, de 15/09/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Queimadas em perimetro
urbano.

Acoes da . .
Ouvidoria: A Ouvidoria respondeu a demanda junto ao reclamante.
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria orientou que a manifestacao fosse feita junto a Policia Civil por se caracterizar como sendo Atendida

crime ambiental.

5.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M687, de 18/09/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Prefeito Municipal conduzindo
maquindrio da Prefeitura.

'Plano de Ac¢&0/2021 realizado em estreitamento com a Lei Municipal n® 1529/2013, Instrugdo Normativa n® 036/2019-SCI-Ouvidoria e Planejamento Estratégico 2018/2028 do
PDI da Prefeitura Municipal, em especial ao contexto do Projeto 2 do PDI: Incentivo ao Acesso & Informagao e a Consciéncia Cidada.



Acoes da

A Ouvidoria respondeu a demanda juntamente com a Secretaria de Gabinete do Prefeito Municipal.

Ouvidoria:
Em resposta, a Ouvidoria Municipal via Gabinete contextualizou o ocorrido ressaltando que nesse contexto ora
evidenciado a referida obra necessitava naquele momento de uma atuacao de um operador de maquina para o servico
a ser feito e, por se tratar de um sabado, ndo havia naquele momento um profissional disponivel para tal. Na ocasiao,
Parecer- para sanar a demanda em foco, o Prefeito Municipal, entdo, conduziu o referido maquinario, sendo aquela uma situacao Atendida

esporadica visto que a Prefeitura tem em seu quadro profissional para tal fim. Ressaltamos, por fim, a intencionalidade
do gestor em contribuir para com a coisa publica no ato em mencgao; jamais de causar qualquer transtorno ao bom
andamento da referida obra. Nesse propésito, o gestor foi devidamente orientado pelo juridico da Prefeitura Municipal
sobre tal conduta.

6.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M689 e P4M690, de 25/09/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Professores e

alunos “com Covid” em escola e centro de educacgao infantil.

Acoes da . , . . . ~
Ogvi doria: A Ouvidoria encaminhou a demanda a Secretaria Municipal de Educagao.
Em resposta, a Secretaria de Educacgao informou a realizagao e cumprimento dos protocolos de seguranga a Covid-19
Parecer: junto a sua comunidade escolar e que na ocasidao em mencao todas as medidas cabiveis foram tomadas para manter a | Atendida

7.Histoérico: Denlncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M691, de 27/09/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Volume alto de som de igreja

salde coletiva.

evangélica.
Acoes da A Ouvidori inh 3 Trib 20 da Prefei Municioal
Ouvidoria: uvidoria encaminhou a demanda ao Setor de Tributagcao da Prefeitura Municipal.
Em resposta, a Ouvidoria Municipal contactou a Tributagéo, através de seu responsével, que notificou a Igreja em
Parecer: mencao. Além disso, foi feito contato com a pastora responsavel pelo local que assumiu a responsabilidade de sanar a Atendida

8.Historico: Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M695, de 05/10/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitagao de
LTCAT e PPP de servidora da Prefeitura Municipal.

situacao ora externada. Vale ressaltar que a denunciante procedeu com a mesma denudncia também junto ao Ministério
Publico.

gfﬁﬁiﬂ:- A Ouvidoria encaminhou a demanda a Secretaria de Saude e ao Gabinete do Prefeito.
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria fez contato via telefone com o solicitante e direcionou sobre a demanda de seu interesse Atendida

9.Historico: Denuncia - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M697, de 11/10/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Criagdo de galo de briga na

disponibilizando os contatos das responsaveis pela Saude e pela Secretaria de Gabinete do Prefeito Municipal.

cidade.
Ago_es c_Ia A Ouvidoria respondeu a demanda junto ao denunciante.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta, a Ouvidoria orientou que a manifestagao fosse feita junto a Policia Civil por se caracterizar como sendo Atendida

crime de maus tratos a animais.




10.Histérico: Pedido de Informacdo — Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM699, de 14/10/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitacdo de
numeracao em residéncia.

Ago_es c_la A Ouvidoria respondeu a demanda junto ao solicitante.
Ouvidoria:
Parecer: Em resposta: a Ouwdorlg Municipal deu informacgdes de contato junto a Tributacdo, através de seu responsavel, para Atendida
ue a situacao fosse devidamente sanada.

11.Histérico: Reclamacéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M701, de 18/10/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Agua escorrendo em rua
no Bairro Jardim Universitario.

66‘5‘23132_ A Ouvidoria acatou a manifestacdo e encaminhou ao setor de Tributacdo da Prefeitura Municipal.
Parecer- A Trlbutaggp procedeu com a flscallzagao junto ao morador identificado pela reclamante. Na abordagem, o morador se Atendida
responsabilizou em sanar tal situacao apresentada.

12.Histoérico: Dendncia - Pessoa Fisica, Protocolo n°® P4AM704, de 27/10/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Limpeza em terreno baldio.

gg‘z‘:’iﬂ:_ A Ouvidoria acatou a manifestagdo e encaminhou ao setor de Tributacao da Prefeitura Municipal.
. Em resposta, a Tributagdo informou que enviou ao local um servidor para a devida fiscalizagdo que procedeu com as .
Parecer: . 3 . ~ Atendida
tratativas de notificagao junto ao responsavel pelo terreno em mencio.

13.Histoérico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo P4M706, de 22/11/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Informacgéo sobre recursos
do Fundeb junto ao Conselho responsavel.

Acoes da o . : ~
Ouvidoria: A Ouvidoria encaminhou a manifesta¢cdo ao Conselho do Fundeb.
Parecer: Em resposta, a presidente do Conselho do Fundeb encaminhou as informagdes sobre os recursos do Fundeb as Atendida
) unidades escolares da rede municipal para conhecimento de suas demandas.

14.Histoérico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4AM708, de 02/12/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitacao de fitas para
teste de glicemia junto a Saude.

Acoes da . - . . . .
Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria de Saude.
Parecer: Elrizerr?]is:osta, a Secretaria de Saude fez contato telefénico com a reclamante e disponibilizou as fitas para teste de Atendida

15.Histérico: Pedido de Informagéao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4AM710, de 08/12/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Solicitagao de
contatos do Setor de Tributacdo da Prefeitura Municipal.

Acoes da
Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.

Parecer: Em resposta, a Ouvidoria disponibilizou os contatos de celular dos servidores da Tributacdo e o email do referido setor. | Atendida




16.Histoérico: Reclamacéo - Pessoa Fisica, Protocolo P4M712, de 13/12/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Situacdo de rua ocasionada
por enxurradas de chuvas.

Acoes da . - . . .
A A Ouvidoria Municipal encaminhou a demanda a Secretaria de Obras.
Ouvidoria: Ouvidoria Municip
Em resposta, a Ouvidoria disponibilizou os contatos da Secretaria de Obras e de seu responsavel para os .
Parecer: . T - Atendida
encaminhamentos cabiveis a situacao ora externada.

17.Histérico: Elogio - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M713, de 15/12/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Elogio ao atendimento recebido
pela equipe da Unidade de Saude do Jardim Bela Vista.

Acoes da . - .
o A Ouvidoria Municipal respondeu a demanda.
Ouvidoria: P P
Em resposta, a Ouvidoria agradeceu a devolutiva dada e encaminhou o elogio a Secretaria de Saude como incentivo as .
Parecer: AN . g Atendida
boas praticas junto aos servigos publicos.

18.Histoérico: Sugestao - Pessoa Fisica, Protocolo n® P4M714, de 15/12/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Sugestao de atendimento
prioritario as pessoas com deficiéncia e idosos junto a Saude.

Acoes da . . Lo . 5 s et "

Ouvidoria: A Ouvidoria Municipal direcionou a manifestacao a Saude Municipal.

Parecer: Em .respos~ta, a Ouvidoria encaminhou a sugestdo a Secretaria Municipal de Saude para que fosse acatada a Atendida
manifestacdo em pauta.

19.Histoérico: Reclamacao - Pessoa Fisica, Protocolo n? P4M720, de 29/12/2021. Canal: Site da Prefeitura Municipal. Demanda: Comunicagao de servidora
da Farmécia Municipal junto ao cidadao.

Acoes da . - L . < s . .
A A Ouvidoria Municipal direcion manif retari .
Ouvidoria: Ouvidoria Municipal direcionou a manifestagéo a Secretaria de Saude
Em resposta, a Saude informou sobre reunido realizada junto a servidora da Farmacia Municipal a fim de que fossem
Parecer: sanadas as intercorréncias em relagdo a comunicagao sobre os medicamentos e o relacionamento junto a populacdo | Atendida
local.

Observacoes: Além das demandas acima, a Ouvidoria Municipal recebeu nesse periodo cerca de 26 ligagbes, via 0800 642 1828 — todas do tipo solicitacao
de informagdes diversas sobre servigos publicos prestados pela Prefeitura Municipal.

R
Emerson Souza Miler
Ouvidor-Geral
Prefeitura de Sao José dos Quatro Marcos




