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Oficio n°® 179/2026-PMSJQM/Ouvidoria
S&o José dos Quatro Marcos-MT, 08 de setembro de 2026.

Ao limo. Sr. Jamis Silva Bolandin
Prefeito Municipal
Prefeitura Municipal de S&o José dos Quatro Marcos-MT

Ao llmo. Sr. Flavio Rodrigues Massoni

MD. Titular Responsavel pela Unidade de Controle Interno (UCI)
Portaria n° 056/2019

Prefeitura Municipal de S&o José dos Quatro Marcos-MT

A llma. Sra. Rosangela Aparecida Correa
MD Secretaria Municipal de Gabinete
Prefeitura Municipal de S&o José dos Quatro Marcos/MT

Assunto: Relatério de demandas da Ouvidoria Geral da Prefeitura
Municipal — Referente ao 2° Quadrimestre de 2026.

Prezados Senhores,

Ao cumprimenta-los cordialmente, a Ouvidoria Geral da Prefeitura
Municipal de Sdo José dos Quatro Marcos-MT vem, por meio do presente
expediente, encaminhar, para conhecimento, registro, acompanhamento e
demais providéncias que se fizerem necessarias, o Relatério Quadrimestral
de Atividades da Ouvidoria, referente ao 2° Quadrimestre de 2026,
compreendendo o periodo de 01 de maio a 31 de agosto de 2026.

O referido relatério segue anexo e retne os dados e informacdes
relacionados as manifestacdes recebidas e registradas nesta Ouvidoria durante
o periodo mencionado, abrangendo reclamagfes, dendncias, elogios,
sugestdes e solicitacbes de informacdes, constituindo importante instrumento
de acompanhamento da participacéo popular e da relacdo entre os municipes e
a Administracao Publica Municipal.

A Ouvidoria constitui canal oficial de comunicacdo entre a

Administracdo Publica Municipal e a populacdo, destinado ao recebimento de
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manifestacbes dos cidaddos relacionadas aos servicos oferecidos pelo
Municipio. Nesse sentido, desempenha papel fundamental no fortalecimento do
dialogo entre a sociedade e o Poder Publico, promovendo maior proximidade
entre a gestdo municipal e os cidadaos.

No exercicio de suas atribuicbes, a Ouvidoria atua como
intermediadora entre os cidadaos e a Administragdo Publica, assegurando que
as manifestacdes sejam recebidas, registradas, analisadas e encaminhadas
aos setores competentes para conhecimento e adocdo das providéncias
pertinentes.

Além disso, sua atuacédo contribui diretamente para o fortalecimento da
transparéncia administrativa, do controle social, da participacdo popular e da
melhoria continua da prestacdo dos servicos publicos municipais, permitindo
que as demandas apresentadas pela populacdo sejam utilizadas como
importante fonte de informacéo para o aperfeicoamento das politicas publicas e
dos servigos disponibilizados pelo Municipio.

O objetivo da Ouvidoria € incentivar a participacdo popular na
Administracdo Publica, assegurando que as demandas, manifestacoes,
sugestdes, criticas e opinides da comunidade sejam consideradas na
formulacdo de politicas publicas e na tomada de decisdes administrativas,
buscando promover maior eficiéncia, qualidade e humanizacdo dos servicos
publicos, bem como fortalecer a confianca existente entre a populacdo e o
Poder Publico.

1. DA APRESENTACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal oficial de comunicacdo entre a Administracéo
Publica Municipal e a populacdo, destinado ao recebimento de manifestagdes,
como sugestdes, reclamacoes, elogios, solicitacdes e denuncias relacionadas
aos servicos oferecidos pelo Municipio. Seu papel é fortalecer o dialogo com os

cidaddos e promover maior proximidade entre a gestéo publica e a sociedade.

2. DA FUNCAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria atua como intermediadora entre 0s cidaddos e a
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Administracdo Publica, garantindo que todas as manifestacbes sejam
recebidas, analisadas e encaminhadas aos setores competentes para as
devidas providéncias.

Além disso, contribui para a transparéncia administrativa, para o

controle social e para a melhoria continua da prestacéo dos servi¢cos publicos.

3. DO OBJETIVO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria tem como objetivo incentivar a participacdo popular na
administracdo publica, assegurando que as demandas e opinibes da
comunidade sejam consideradas na formulacdo de politicas publicas e na
tomada de decisoes.

Busca ainda promover a eficiéncia, a qualidade e a humanizacdo dos
servigos prestados pelo Municipio, fortalecendo a confianga entre a populagéo

e 0 poder publico.

4. DOS CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA
A Ouvidoria Geral disponibiliza aos municipes diferentes canais oficiais
para apresentacao de suas manifestacoes:
. Telefone: 0800 642 1828 — ligacdo gratuita e WhatsApp;

o E-mail: ouvidoria@saojosedosquatromarcos.mt.qov.br;

. Site: saojosedosquatromarcos.mt.gov.br/contato;
. Atendimento Presencial: Prefeitura Municipal de S&o
José dos Quatro Marcos-MT, situada na Avenida Dr. Guilherme Pinto
Cardoso, n°® 539, Centro.
O horario de atendimento presencial € de segunda a sexta-feira, das
7h as 13h.

5. COMO A OUVIDORIA PODE AUXILIAR OS MUNICIPES

A Ouvidoria tem a finalidade de atender e orientar os cidaddos em
assuntos relacionados aos servigos publicos municipais, funcionando como um

canal direto de comunicacédo entre a populacdo e a Administragdo Publica.
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Entre suas atribuicbes estdo o recebimento, registro, analise e
encaminhamento de reclamac¢fes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitagcdes, buscando assegurar respostas adequadas e solugdes eficientes
as demandas apresentadas pelos municipes.

Além disso, a Ouvidoria também presta informagdes sobre programas,
acOes e servicos realizados pela Prefeitura Municipal, contribuindo para a
transparéncia e o fortalecimento da participacao social.

Nesse contexto, as manifestacbes apresentadas pelos cidadaos
constituem importante instrumento de controle social da Administracdo Publica,
permitindo identificar necessidades da populagdo, eventuais falhas na
prestacado dos servi¢os, oportunidades de melhoria e situa¢cdes que demandem

atuacdo dos 6rgédos e setores competentes.

6. DA BASE LEGAL

A atuacdo da Ouvidoria esta fundamentada no artigo 37, 8§ 3° da
Constituicdo Federal, que estabelece a participacdo do usudario na
Administracdo Publica e prevé a criacdo de mecanismos destinados ao
recebimento e acompanhamento das manifestacdes da sociedade.

Também possui respaldo na Lei Federal n° 12527, de 18 de
novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regulamenta o
direito constitucional de acesso as informacdes publicas.

A legislacdo aplica-se aos 6rgaos e entidades da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, promovendo a transparéncia
administrativa, o fortalecimento da democracia e o controle social da gestao
publica.

Entre as principais diretrizes da Lei de Acesso a Informacao destacam-
se:

. Publicidade como principio geral: o acesso a informacédo é a
regra, sendo o sigilo permitido apenas nos casos previstos em lei;

. Direito universal de acesso: qualquer pessoa, fisica ou juridica,
pode solicitar informacdes aos 6rgaos publicos;

. Prazos para resposta: os pedidos devem ser respondidos no
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prazo de até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogados por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa,

. Fortalecimento da cidadania: a Lei de Acesso a Informacgéo —
LAl amplia a transparéncia publica, incentiva a participacao popular e contribui
para o exercicio do controle social.

No ambito municipal, a Ouvidoria Geral € regulamentada pela Lei
Municipal n° 1.530, de 20 de dezembro de 2013, e pelo Decreto n° 082, de
22 de agosto de 2019, que dispdem sobre sua estrutura, competéncias e

funcionamento.

7. DO RELATORIO DO 2° QUADRIMESTRE DE 2026

O relatério ora encaminhado contempla as atividades e manifestacdes
registradas pela Ouvidoria Geral no periodo compreendido entre 01 de maio a
31 de agosto de 2026, correspondente ao primeiro quadrimestre do exercicio.

O documento tem por finalidade apresentar, de forma organizada e
transparente, os dados relativos a atuacdo da Ouvidoria, possibilitando o
acompanhamento das demandas apresentadas pelos municipes e das
providéncias adotadas pela Administracdo Municipal.

O levantamento das manifestacées constitui ferramenta de gestéo e
planejamento, uma vez que possibilita a Administracdo Publica identificar as
principais demandas da populacdo, verificar os setores mais acionados,
acompanhar o atendimento das solicitacdes e contribuir para o aprimoramento
dos servigos publicos municipais.

O relatério também representa instrumento de transparéncia,
prestacédo de contas e fortalecimento do controle social, permitindo que as
informagdes produzidas pela Ouvidoria sejam utilizadas para subsidiar
decisbes administrativas e aperfeicoar a relacao institucional entre o Municipio
e seus cidadaos.

Dessa forma, o encaminhamento do relatério ao Chefe do Poder
Executivo Municipal, a Unidade de Controle Interno — UCI e a Secretaria
Municipal de Gabinete tem por objetivo dar ciéncia formal acerca das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo, bem como possibilitar o
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conhecimento das demandas apresentadas pela populacdo e o
acompanhamento das providéncias administrativas decorrentes.

Ressalta-se, ainda, a importancia da atuagdo integrada entre a
Ouvidoria e os diversos o6rgdos e setores da Administracdo Municipal,
especialmente quanto ao encaminhamento, andlise e resposta das
manifestacbes, observando-se os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, participacdo social e
interesse publico.

O acompanhamento sistematico das manifestacdes permite, portanto,
ndo apenas responder individualmente aos cidaddos, mas também identificar
situacOes recorrentes e oportunidades de melhoria na prestacdo dos servigos
publicos, contribuindo para uma Administracdo Municipal cada vez mais

eficiente, transparente e proxima da populacao.

8. DO ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, encaminhamos o Relatério Quadrimestral de
Atividades da Ouvidoria Geral - 2° Quadrimestre de 2026, para
conhecimento do Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, da Unidade de
Controle Interno — UCI e da Secretaria Municipal de Gabinete, permanecendo
esta Ouvidoria a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos
complementares que se fizerem necessarios.

O documento anexo contém os dados dos acontecimentos referentes
as reclamacdes, denuncias, elogios, sugestbes e solicitacbes de
informacdes recebidas nesta Ouvidoria durante o periodo de 01 de maio a 31
de agosto de 2026.

Reitera-se que a Ouvidoria Geral permanece comprometida com o
fortalecimento da comunicagéo entre a populacéo e o Poder Publico Municipal,
com a promocao da transparéncia, da participacao popular e do controle social,
bem como com a busca permanente pelo aprimoramento dos servigcos publicos
prestados a comunidade.

Sendo o0 que consta para 0 momento, colocamo-nos a inteira

disposicdo para maiores esclarecimentos que Vossas Senhorias julgarem

necessarios, renovando nossos protestos de elevada estima e consideracéo.
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Atenciosamente,
CHEILA CARVALHO DOS SANTOS DE OLIVEIRA
Quvidoria Geral
Prefeitura Municipal
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RELATORIO ESTATISTICO E GERENCIAL DA OUVIDORIA GERAL

@ Periodo Analisado: 01/05/2026 a 31/08/2026

I 1. Resumo Executivo & Indicadores Estratégicos

139 130 9

TOTAL RECEBIDO CONCLUIDAS / RESOLVIDAS EM ABERTO / PENDENTES

93,53%

TAXA DE RESPOSTA

No quadrimestre entre 01 de maio e 31 de agosto de 2026, a Ouvidoria Geral registrou um montante total de 139 manifesta¢des. A
atuacdo administrativa obteve indice resolutivo expressivo com taxa de atendimento de 93,53%, mantendo apenas 6,47% (9
manifestacdes) em diligéncia fiscalizatéria ou pendéncia operacional de médio prazo. O canal com maior adesédo popular foi o
WhatsApp (43,17%), seguido pelo Portal Online (41,01%) e Balcao Fisico (15,83%). O 6rgdo com maior carga de encaminhamento e
fiscalizagdo operacional foi o Setor de Fiscalizagdo de Posturas e Meio Ambiente (20,86%).

@ Diretriz de Transparéncia e Anonimizagdo: Em estrito atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018) e normativas de ouvidoria publica, todos os dados de qualificagdo individual, e-mails, nimeros de celular/telefone e

identificadores civis de municipes foram plenamente expurgados desta versdo consolidadora.

I 2. Situacdo Geral dos Chamados

Indicador Quantidade Percentual
Respondidas / Concluidas 130 93,53%
Né&o respondidas / Pendentes 9 6,47%
Total de Manifestacoes 139 100,00%

I 3. Canais de Atendimento Utilizados

Canal Demandas Participacdo

WhatsApp 60 4317%
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Canal Demandas Participagdo
Portal Online 57 41,01%
Balcdo Fisico 22 15,83%
Total 139 100,00%

Distribuicao por Canal de Atendimento

Balcéo Fisico: 15,8 % \

___— WhatsApp: 43,2 %

Portal Online: 41,0 %

Evolucao Mensal: Concluidas vs Pendentes

60

40

Quantidade de Chamados

Maio/2026 ~ Junho/2026  Julho/2026  Agosto/2026

® Concluidas / Resolvidas ® Em Aberto / Pendentes

I 4. Tipologia das Manifestacoes

Tipologia Quantidade Percentual
Pedido de Informagao 32 23,02%
Denuncia 30 21,58%
Reclamagao 29 20,86%
Sem Classificacdo (Testes Balcdo) 22 15,83%
Critica 9 6,47%
Outro 7 5,04%
Sugestdes 3 2,16%
Elogio 7 5,04%

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria 2/5
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Tipologia

Total

I 5. Ranking de Orgaos Acionados

Orgao / Setor Destinatario

Sem destino / Sem encaminhamento formal
Fiscalizagdo de Posturas / Meio Ambiente
Setor de Tributos e Arrecadagao
Secretaria Municipal de Obras e Servicos
Compras, Licitagoes e Contratos
Secretaria Municipal de Satde
Departamento de Engenharia / Suporte
Secretaria Municipal de Educagao
Cultura e Esportes

Qutros Orgéos (CRAS, DAE, TI, Gabinete)

Total

Principais Assuntos Demandados

Fiscalizacdo / Aquas... [N 5
Contatos / Cadastro... (NI :°
Testes de Sistema /... [N :3
Tributos / Alvaras /... [ NN 14
lluminacéo Publica e... [ NNNNEGE 13
Satde / Transporte /... [ NEED 11
Obras / Drenagem /... [ D °

0 10 20 30 40

Demandas Registradas

@ Total Registrado

https://sacjosedosquatromarcos.mt.gov.br/admin/ouvidoria

Admin

Quantidade

139

Demandas

Percentual

100,00%

Percentual

31,65%

20,86%

8,63%

8,63%

6,47%

4,32%

4,32%

3,60%

3,60%

791%

100,00%
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Distribuigdo por Orgao Destinatario

Demais Orgios: 15, 1%

Sem destino /
Engenharia / TI: 4,3% / Triagem: 31,7%

Saude e Assisténcia: 4,3% \

Compras / Licitagao: 6,5% /’

Tributos e Obras: 17,3% / \ Fiscalizagao /

Posturas: 20,9%

I 6. Manifesta¢oes Pendentes / Em Aberto (9 Casos)

Relagdo detalhada dos 9 chamados que permaneceram pendentes de finalizacdo até o fechamento do periodo, exigindo prioridade na
acdo executiva municipal:

N° Identificador Data/Hora Canal Orgao Responsavel Assunto Situacdo
Solicitacdo de limpeza e retirada
Manifestacdo n°® 26/08/2026 Portal . , ,
. Sem destino de residuos em area rural ABERTO
005 (OVI15140) 09:37 Online .
(Comunidade da Ressaca)
. ~ L Apuragao e fiscalizagdo de
Manifestagdo n°® 17/08/2026 Portal Orgaos competentes da Lo .
. - - - possiveis irregularidades no CEl ABERTO
021 (OVI15124) 11:39 Online Administracdo Municipal X
Santa Luzia
X . Buraco com acimulo de dgua em
Manifestacdo n°® 17/08/2026 Secretaria de Obras / . L,
WhatsApp . frente a residéncia (Rua Cuiaba, n°® ABERTO
022 (ZAP15123) 09:53 Servicos Urbanos
365)
Manifestacdo n° 14/08/2026 . Sem manifestacdo (apenas dados
WhatsApp Sem destino ABERTO
023 (ZAP15122) 11:52 de contato)
Manifestagdo n° 28/07/2026 | Falta de iluminag&o publica na Rua
WhatsApp Setor responsavel . ABERTO
035 (ZAP15110) 10:46 Santos Dumont (final)
. ~ Secretaria de Obras / Falta de iluminagdo publica e
Manifestacdo n°® 22/07/2026 Portal . o
. Servigos Urbanos - sujeira no entorno de posto de ABERTO
068 (OVI15077) 08:31 Online o ,
lluminagdo Publica saude rural
. . Venda de produtos suinos
Manifestacdo n°® 22/07/2026 Portal X . . -
. Sem destino clandestinos sem inspegdo em ABERTO
069 (OVI15076) 08:25 Online
acougues
. ~ Reparo de iluminagéo publica
Manifestagdo n°® 16/05/2026 | N .
WhatsApp Setor responsavel (lampada queimada na Rua ABERTO
125 (ZAP15018) 11:44
Travessa 3)
Manifestacado n° 05/05/2026 Portal Secretaria Municipal de Auséncia de ginecologista e atraso ABERTO
135 (OVI15009) 11:24 Online Saude no tratamento de endometriose

I 7. Registro Geral Consolidado de Todas as Manifestacoes (139 Protocolos)

Apresentacdo exaustiva de todos os protocolos recebidos no quadrimestre, preservando rigorosamente o sigilo e anonimato dos
manifestantes:
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117

118

119

120

121

122

123

ZAP15028

OVI15027

ZAP15026

ZAP15025

ZAP15024

OVI15023

ZAP15022

WhatsApp

Portal
Online

WhatsApp

WhatsApp

WhatsApp

Portal
Online

WhatsApp

Portal

29/U5/2U2b
10:24

29/05/2026
09:44

25/05/2026
15:.03

25/05/2026
12:34

25/05/2026
10:33

25/05/2026
09:59

21/05/2026
13:18

21/05/2026

Reclamagao

Denuncia

Reclamagao

Denuncia

Pedido de
Informagao

Denuncia

Pedido de
Informagao

Admin
Setor

responsavel

Secretaria de
Salde -

Farmacia

Sem destino

Fiscal

Conselho
Tutelar

Sem destino

CRAS (PAM)

Fiscal de

I 8. Analise Estatistica e Identificacdo de Pontos Criticos

L]

ALTA PRIORIDADE

galinheiro vizinho; muro
usado como cercado

Falta de tiras reagentes para
monitoramento glicémico

Langamento de agua/fossa e
abertura de valeta pelo
vizinho

Descarte irregular de sofa
em via publica

Localizagdo do Conselho
Tutelar

Atendimento desrespeitoso
de médica na Unidade de

Saude Zeferino |

Localizagdo do CRAS/Bolsa
Familia

Ruido de galo/galinhas em

RESOLVIDO

RESOLVIDO

RESOLVIDO

RESOLVIDO

RESOLVIDO

RESOLVIDO

RESOLVIDO

Descarte de Aguas Servidas e Fossas: Mais de 18 manifestacées concentradas denunciando escoamento fétido em vias publicas com

risco de transmissdo hidrica.

Manutencéo de lluminagdo Publica: Trés chamados em aberto sobre escuriddo urbana e risco a seguranca publica.
Saude Especializada: Demanda reprimida e apuracdo de conduta médica/ginecolégica (OVI15009 e OVI15023).

MEDIA PRIORIDADE

e Animais e Criagdes Urbanas: Galinheiros em divisas residenciais e animais de grande porte soltos em avenidas estruturais.

base e trava nos formularios.

BAIXA PRIORIDADE / SISTEMICO

e Registros de Teste (21 protocolos no Balcdo Fisico): Inser¢des com preenchimento numeral '1' e caracteres soltos exigindo limpeza de

I 9. Conclusao Técnica e Recomendacoes Administrativas

A Ouvidoria Geral da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Quatro Marcos cumpriu papel essencial no periodo, mantendo indice

resolutivo de 93,53%. Com base nas evidéncias tabuladas, recomenda-se:

1. Forga-Tarefa na Fiscalizacdo de Posturas: Intensificar notificages a municipes que despejam agua servida e dejetos sanitarios em via publica,

principal gargalo apurado.

2. Validagdo nos Formularios de Entrada: Implantar mecanismo de bloqueio e sanitizacdo contra registros automatizados (“testes") no balcdo e

portal eletrénico.

e Gestdo Escolar (CEl Santa Luzia): Apura¢des em aberto requisitando supervisdo pedagdgica e gestao funcional.
e Drenagem e Bueiros: Danos asfalticos decorrentes de retencéo pluvial e desague de calhas.

® Fornecimento de Contatos: Elevada demanda via WhatsApp requerendo apenas nimeros telefonicos de tributos e licitagao.

3. Atendimento Automatico de Informacgdes Frequentes (Chatbot): Disponibilizar contatos institucionais e guias de IPTU/Alvara via menu

interativo prévio, desonerando o fluxo analitico da ouvidoria.

4. Agilizagdo nas Obras e lluminagdo Publica: Definir SLA de 5 dias Uteis com a Secretaria de Obras para substituicdo de lampadas queimadas e

contencgao de buracos com alagamento.
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